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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como propdsito fundamental poder
aportar mejoras en el proceso de planificacion y validacion de cargas para las
siguientes fases del proyecto de implantacion del nuevo sistema ISTMO en el
sector publico. Encontramos que en la implementacion del nuevo sistema se
estan presentando inconsistencias en los datos entregados para carga debido
a la falta de una metodologia de preparacién y validacion previa de la
informacion solicitada a la entidad para ser cargada en el nuevo sistema, esto
ocasiona un retraso de inicio de operaciones para la entidad, debido a la

existencia de Entornos heterogéneos y no estandarizados.

Basandonos en nuestra experiencia se realiza un andlisis de riesgos
con el objetivo de identificar los mismos y en base a ellos poder proporcionar
las recomendaciones de mejoras al proceso, es de vital importancia que se
cuente con las herramientas y metodologias para llevar a cabo de forma
sistematica la identificacion y preparacion de los datos, asi como las

actividades de evaluacion de riesgo y la resoluciéon de los mismos.

Este documento se divide en cinco capitulos donde se propone una
metodologia que ayudara a implementar mejoras en el proceso de migracion

de datos en cualquier empresa.
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ABSTRACT

The following research has as fundamental purpose to be able to provide
improvements in the process of planning and validation of loads for the
following phases of the project of implantation of the new ISTMO system in the
public sector. We find that in the implementation of the new system
inconsistencies are presented in the data delivered for loading due to the lack
of a methodology of preparation and prior validation of the information
requested to the entity to be loaded in the new system, this causes a delay of
Beginning of operations for the entity, due to the existence of heterogeneous

and non-standardized Environments.

Based on our experience, a risk analysis is performed with the objective
of identifying them and based on them being able to provide recommendations
for improvements to the process, it is vitally important to have the tools and
methodologies to carry out in a systematic way The identification and
preparation of the data, as well as the risk assessment activities and the
resolution thereof.

This document is divided into five chapters that propose a methodology
that will help to implement improvements in the process of data migration in

any company.
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INTRODUCCION

Debido a la necesidad de contar con un sistema integrado en el sector
publico, se opto por iniciar y llevar a cabo el proyecto de implementacion del
nuevo sistema de Administracion Financiera basado en la solucion financiera
ERP de SAP para gobierno, denominado ISTMO (Integracion y Soluciones
Tecnologicas del Modelo de Gestidon Operativo), con el objetivo de modernizar
los procesos de gestion y control de las finanzas publicas, siendo uno de los
principales cambios de proveer una Unica plataforma para la gestion de datos.

No obstante, en aras de mejorar el desempefio y los resultados en la
implementacion es necesario mejorar los procesos de migracion de datos que
se llevan a cabo, para esto de mucha relevancia contemplar algunos riesgos
asociados que se pueden estar presentando, ya que dicha implementacién no
es una actividad facil puesto que deben considerarse algunos factores

externos e internos en el proceso y el volumen de las entidades a implementar.

Este documento se divide en 5 capitulos donde se muestra una
metodologia que ayudara a implementar mejoras en los procesos de migracion
de datos aplicados en la implementacién del sistema ISTMO. El primer capitulo
se menciona el planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion,
el objetivo de la misma de manera de exponer la motivacién que origino esta

investigacion.

En el capitulo Il Marco teorico, encontraremos los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas que fundamenta este estudio, luego a su vez
esté el capitulo Il el Marco metodoldgico el mismo describe el tipo y disefio de

la investigacion realizada.

El capitulo IV Diagnostico y resultados del estudio, se explica la

metodologia que se estd implementado actualmente en el proyecto tratando



de Describir los elementos claves en el proceso de extraccién, transformacion
de datos del proyecto. Y se aplica la gestion de riesgo con el objetivo de poder
Determinar cuales son los riesgos mas relevantes en la carga y validacion de

datos.

El dltimo capitulo V, se centra en la propuesta de una metodologia que
muestra los procesos y actividades a seguir para implementar un control de
los datos utilizados en la carga al nuevo sistema, en su de migracion de datos
mejor conocido como "ETL, Extract-Transform-Load", donde se explican los
pasos para obtener un cambio indoloro entre un nuevo sistema a partir de un
sistema legado o en su caso la aplicaciéon de una mejora en los datos del
negocio y asi actualizarlos y migrarlos a otra base de datos con las mismas
caracteristicas, pero con reglas adicionales que mejoran una integridad y
consistencia de los datos.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

Planteamiento y formulacién del Problema

La carga de datos es una de las areas clave mas compleja dentro un
proyecto de implementaciéon del ERP de SAP (Sistemas, Aplicaciones y
productos) implantaciones fracasan debido a la Unica y exclusivamente falta
de una estrategia adecuada de migracion de datos y validaciones. Se esta
implementando la herramienta SAP en las instituciones del Gobierno de
Panama, en el Proyecto ISTMO (Integracion y Soluciones Tecnoldgicas del
Modelo de Gestién Operativa), mediante la sustitucion del sistema actual, el
objetivo del plan de migracion de datos es cargar los datos de negocio
relevantes que actualmente residen en los sistemas de origen a los diferentes
catalogos que necesita el sistema SAP para su inicio de Operaciones. Estos
datos maestros antes de ser cargados en el sistema SAP deben ser validados

con los datos de origen.

En la actualidad el sistema ISTMO se encuentra en productivo en los

siguientes ambitos:

B Modificaciones presupuestarias para todo el Gobierno de Panama
B Todas las areas funcionales incluidas en el alcance del proyecto para
21 instituciones centralizadas del Gobierno de Panama

El Gobierno de Panama, se plantea en estos momentos, incorporar 49

Instituciones adicionales del Sector Publico al Sistema Istmo.

Figura 1. Mapa de Ruta de la Fase Il. Fuente: Propuesta ISTMO
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En la implementacion del nuevo sistema en su FASE |, se ha presentado
inconsistencias en los datos entregados para cargar debido a la falta de una
metodologia de preparacion y validacion previa de la informacion solicitada a
la entidad para ser cargada en el nuevo sistema, esto ocasiona un retraso de

inicio de operaciones para la entidad.

B Entornos heterogéneos y no estandarizados de los sistemas a
reemplazar.

B Desconocimiento de las entidades del nuevo plan contable para el
gobierno.

B Capacitacion y acompafiamiento en la Preparacién de las plantillas
segun el cronograma de Implantacion.

B Falta de revision y validacion por parte de la Entidad en la informacion
entregada.
Falta de disponibilidad y compromiso de la Entidades seleccionadas.
Retraso de la puesta en marcha en ISTMO, debido al retraso de la carga

de los catadlogos maestros.

Objetivos

Objetivo General
Disefiar estrategias en el proceso de planificacion y validacion de

cargas de datos iniciales en la implementacion del sistema ISTMO en la Fase

Il Entidades Descentralizadas del Gobierno de Panama.

Objetivos Especificos
1. Analizar los procesos de recoleccion de la Informacién en la

implementacion del Sistema ISTMO.

2. Describir los elementos claves en el proceso de extraccion,

transformacién de datos del proyecto.

3. Determinar cuales son los riesgos mas relevantes en la carga y

validacion de datos.
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4. Disefiar las mejoras a los procesos en la conversién, mapeo,

validacion y carga para poder reducir los tiempos de implementacion.

Justificacion del Estudio

La presente investigacion se enfocara en realizar un analisis y
evaluacion de la situacidn existente en el proceso de preparacion y carga datos
maestros para la puesta en marcha de la aplicacion SAP, el cual provee a las
Entidades del Gobierno de Panama el programa ISTMO (Sistema de
Integracién y Soluciones Tecnoldgicas del Modelo de Gestién Operativa), el
mismo Yya ha sido implementado en su totalidad en la Fase I, en base a la
experiencia del mismo, es de vital importancia que se cuente con la
metodologias para llevar a cabo de forma sistematica la identificacion y
preparacién de los datos, asi como las actividades de conversion y la
resolucion de los problemas de calidad de los mismo, este trabajo contribuira
a mejorar los procesos de carga y validacion de los datos maestros para la
FASE Il del Proyecto, teniendo como objetivo la documentacion de la
metodologia para el Equipo de proyecto de la Direccién Nacional de
Contabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas de Panama.

La migracion de datos es hoy una necesidad practicamente en cualquier
entorno de TI, pero su complejidad, acentuada por la necesidad de adaptacion
a cada situacion concreta en funcion de lo que se desea, hace necesario tener
en cuenta buenas practicas durante todas las etapas del proceso de extraccion

y migracion de la informacion al nuevo sistema.

Esperando poder al final mover los datos cumpliendo con el objetivo
fijado de antemano y hacerlo de la mejor manera posible, respetando plazos,
minimizando riesgos y ofreciendo un resultado acorde con la estrategia para

la Fase Il del Proyecto.
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Delimitaciones de Estudio

Este trabajo de investigacion se inicio a finales de enero de 2017
culminado en abril del mismo afio con el objeto de realizar un andlisis y
evaluacion de la Metodologia ASAP aplicada en el Proyecto ISTMO, esta se
ejecuta en todas las fases de implementacion de un Sistema de ERP de SAP,
El alcance de este estudio abarcara la revision del plan de migracién de datos
y validacion necesarios en la implementacion de la aplicacion ISTMO-SAP,
tomando como marco de referencia su metodologia aplicada en la Fase | del
Proyecto para poder mejorar y facilitar los procesos de replicar las acciones

gue se han demostrado exitosas a la Fase Il de proyecto.

El estudio no abarcara los procesos en si de transformacion y mapeo
realizado por el equipo de Tl de dicho proyecto.

15
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En esta seccion se desea explicar los topicos que fundamentan
tedricamente el presente trabajo. Se realiza mencion de Se comienza por
definir la metodologia ASAP, para luego poder profundizar en un conjunto de
informacion de corte tecnolégico, que permita entender el proceso de
migracion de datos y conocer los antecedentes de dicho proceso en el
proyecto ISTMO. La lectura nos ubica en el proceso llevado en la metodologia

ASAP, explicando sus fases segun su mapa de ruta.

Antecedentes de la Investigacion.

Al comenzar el trabajo de investigacion se procedid a efectuar la
revision de varios trabajos especiales de grado (TEG) que guardaran relacion
con el tema en cuestion, de manera de poder contar con base de estudios
previos sobre las metodologias de migracion de datos empleadas para llevar
a cabo laimplementacién del ERP de SAP en estos proyectos. se obtuvo como
resultado dos (2) TEG que coinciden parcialmente con el tema de la
investigacion de los siguientes autores: Castillo (2015) y Enrich (2013) a
continuacion se listas cada una de ellas y para la definicion del modelo de los
procesos de datos maestros se revisaron diferentes fuentes literarias como:
uso de la metodologia ASAP, Articulos sobre Migracion de datos, articulos
realizados por empresas comerciales y publicaciones de libros. Estas fuentes
se describen en este capitulo con el fin de dar a conocer los avances que se

han realizado en relacién a este tema.

El primer TEG se denomina "Una gestion de datos para mejorar y dar
soporte a la toma de decisiones en los negocios”, presentado Cesar
Castillo (2015),la misma consta de cuatro capitulos donde se muestra una
metodologia que ayudara a implementar una gestion de datos en cualquier
empresa, el trabajo fue desarrollado a partir de una revision de fuentes

documentales de organizaciones que publicaron en internet y adicionalmente,
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se analizaran ciertos marcos de referencia que hacen énfasis en la gestion de
datos y que son perspectivas donde integran la parte funcional del negocio
apoyada de las tecnologias de la informacion. como conclusiones del TEG, el
autor afirma que la variable clave en la implantacion de este tipo de sistemas
es la gestion de datos abarcando los principales problemas que se pueden
presentar con este tipo de proyectos, Un punto importante dentro del caso
practico fue que dentro de la estrategia de datos no se tomd en cuenta
aspectos como el involucramiento de la gente para concientizarlos de la
importancia de la gestién de datos, esto retraso el proyecto puesto que no se
aceptaba que se requeria un equipo para el desarrollo de las actividades de
migracion y mucho menos de gobierno. Esto aunado a la falta de recursos en
el proyecto, llevo a tener sobrecarga de actividades y fue un factor donde se
ponia en la balanza si se realizaban actividades de datos o de otra parte del
proyecto dando como resultado una prioridad baja a la gestion de datos.

El trabajo antes mencionado refiere informacién sobre gestion de los
datos que pueden ser utilizados en el desarrollo del marco teorico de esta

investigacion.

El segundo TEG, denominado "Implantacion de un sistema ERP SAP
en una empresa”, presentado por Roger Enrich (2013). Este trabajo la
metodologia se desarrolla, orientando la investigacion y desarrollo que
permitan simular la implantacion de Sistema ERP (Planificacién de recursos
empresariales) en una empresa, el mismo abarca las diferentes fases que
componen el ciclo de vida clasico de la gestiébn de proyectos de esta clase,
haciendo énfasis en el analisis funcional y de viabilidad de la empresa a objeto,
el plan de implantacion, y los factores de éxito del proyecto de integracion y
uso de la metodologia ASAP. El tipo de investigacion aplicado en este trabajo
fue una combinacion de proyecto basado en una investigacion de campo y se
realiza énfasis en que los programas de migracion de datos poseen unas
caracteristicas definitorias que los distinguen de otro tipo de programas y que
son vitales para el proyecto, aunque no forman parte del producto

directamente suministrado al cliente.
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El aporte de este estudio se utilizar4 para enriquecer las bases teoricas
de la Orientacion que constituye una de las variables de la investigacion.

Bases tedricas de la Metodologia ASAP

ASAP es un acronimo para la metodologia Accelerated SAP,
desarrollada por SAP AG para la ejecucion de proyectos de implementacion

de sus soluciones de software.

Inicialmente fue creada para lograr una practica estandar en las actividades
tanto de consultoria como de logistica y otros aspectos necesarios para que
los proyectos de implementacion del ERP de la compaifia (llamado
inicialmente SAP R/3) se realizaran con el menor riesgo posible. Con el tiempo
fue evolucionando para abarcar la implementacion de las diferentes soluciones
de negocios que SAP ha ido desarrollando, como por ejemplo mySAP CRM,
PLM, SCM, SRM, Enterprise Portals, y otras.

El nombre "AcceleratedSAP" pretende dar a entender la posibilidad de realizar
implementaciones en tiempos cortos (por el juego de palabras con "As Soon
As Possible"), a diferencia de lo que habia estado sucediendo cuando las
implementaciones se realizaban sin una metodologia estandar, cuando se
dibujaban proyectos que abarcaban afios de trabajo, sin entregables definidos,
dejando sin cubrir las expectativas de los clientes o0 empresas que adoptaban
las soluciones, lo cual generaba un ambiente adverso en los proyectos en

cuestion.

La metodologia propone la implementacion de un proyecto de la
mayoria de las soluciones de negocios basados en actividades definidas en
un Roadmap (Hoja de ruta). El roadmap de implementacion (o Implementation
Roadmap) es el mas comun de todos, y divide las actividades y tareas en cinco

fases principales:
Fase 1: Preparacion Inicial.

Fase 2: Mapa de procesos.
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Fase 3: Realizacion.
Fase 4: Preparacion final.
Fase 5: Inicio y soporte post-productivo.
Marco de referencias de Investigaciones e innovacion.

Dada la especial naturaleza de un proyecto de implantacion del GRP
SAP, para la organizacion y administracion del proyecto, el Consorcio hace
uso de la metodologia ASAP, descrita en el apartado 8.1.7 Metodologia, que
esta perfectamente alineada con los estandares, procesos y directrices que
marca el PMI-PMBOK:

Implantacién Operaciones

R n\\\
\ Preparacion \ Analisis y >\ \\ Preparacion >\ Soporte Post- \

\
A e / Disefio Construccion / Productive i nnue / Operaciones /

Figura 2. Mapa de Ruta de ASAP. Fuente: Metodologia ASAP

Fase 1 - Preparacion del Proyecto: Durante esta fase, se completara el
plan del proyecto de alto nivel y se revisara el esquema del hardware
necesario. El proyecto se iniciara oficialmente con una reunién de lanzamiento.
Este arranque preparara un escenario propicio para el proyecto destacando la

importancia de éste con los objetivos de la compaiiia.

Fase 2 - Planos del Negocio (Business Blueprint): El propdsito de la fase
es entender las metas del cliente y determinar los procesos de negocio

necesarios para cumplir las mismas.

Este blueprint consistira en un diagrama de la estructura de la empresa

y una definicién de los procesos de negocio que se utilizaran en la compafia.
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Con la elaboracion de los Blueprint se establecerd el alcance detallado del

proyecto.

Fase 3 - Realizacion: Durante esta fase, los consultores configuraran
los procesos de negocio definidos en los “Blueprint”. El sistema configurado
reflejaré la organizacion del cliente y los datos maestros y deberé soportar un
flujo totalmente integrado de los procesos del sistema. Durante el ciclo, el
equipo del proyecto del cliente estara trabajando estrechamente con los
consultores del implementador para definir los escenarios especificos de

negocios y las condiciones de excepcion.

Fase 4 - Preparacion Final: El propésito basico de la fase es terminar
las pruebas finales del sistema, entrenar a los usuarios finales y llevar los datos
y el sistema a un ambiente productivo. Otro propdsito de esta fase es crear
una estrategia para la Puesta en Marcha. El ultimo paso en esta fase es
aprobar el sistema y asegurar que el cliente esté listo para la puesta en marcha
del Sistema SAP ERP.

Fase 5 - Arranque Productivo y Soporte: Inmediatamente después de la
puesta en marcha, el sistema debera ser revisado y afinado para asegurar que
el entorno del negocio esta completamente soportado. Este proceso involucra
no solamente verificar la precision de las transacciones del negocio, sino
también, entrevistar informalmente a los usuarios para verificar que sus

necesidades hayan sido satisfechas.

Caracteristicas de la metodologia ASAP en la Migracién de datos
La Migracién consiste en extraer informacion del sistema ORIGEN, en
este caso el Sistema Integrado de Administracion Financiera de Panama (en
adelante SIAFPA, RAHMAN vy otros sistemas de administracion financiera),

adaptarla al formato y especificaciones del sistema destino.
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En este caso el nuevo Sistema Integrado de Planificacion de Recursos
Gubernamentales (en adelante PRG) sobre plataforma GRP SAP y realizar su

carga en este ultimo.

n Verificacién

Sistema Destino

B e &

Extracciéon Importacién

Sistema Origen Proceso de Conversién

Figura 3. Modelo de migracion de ASAP. Fuente: Metodologia
ASAP

Bajo el concepto migracion incluimos todas aquellas actividades mediante
las que se consigue (RSI-01, RSI-02, RSI-04, RSI-05, RSI-06, RSI-07):

B Analisis y elaboracién de un inventario con los diferentes procesos de
carga.

Para cada proceso de carga:

Identificar el destino en el sistema PRG (Transaccién, Tabla, etc.).
Identificar las aplicaciones origen.
Establecer los criterios de restriccion de datos para evitar la carga
de datos duplicados, obsoletos o0 innecesarios (diferente
tratamiento entre datos maestros y los historicos).

B Definir la estructura de fichero de intercambio, evitando formatos no
soportados por el nuevo sistema PRG.

B Los procedimientos informaticos requeridos para la extraccién de
los datos del sistema actual sera tarea de los propietarios de los
mismos, contando para ello con la colaboraciéon del personal

asignado al equipo de proyecto.
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B Adaptar los datos: proceso de adecuacion / conversion entre el
sistema origen y el sistema destino (tablas maestras, adecuacion
de formatos,...).

Proceso de carga de datos al sistema PRG.
Procesos de verificacion de los datos cargados y tratamiento de
registros erroneos:
= Tras adaptar formatos.
= Tras realizar las cargas en PRG.
B Validacion / Aceptacion de los datos cargados.

La complejidad de este proceso viene provocada por el hecho de tener

gue compatibilizar estructuras de datos que pueden ser muy diferentes tanto

desde el punto de vista conceptual como fisico.

Teniendo en cuenta esta complejidad se seguirdn las siguientes premisas:

Con caracter general, se contempla en el alcance de esta tarea la
migracion de los datos actualmente gestionados por las aplicaciones a
las que sustituird el nuevo sistema.

Se planifica en detalle la tarea, tanto desde el punto de vista conceptual
como operativo, considerando en este Ultimo caso la planificacion global
del proyecto y los hitos de arranque.

Se desarrollaran los procedimientos informéticos requeridos para la
extraccion, validacion, depuracion, conversion de formato y carga en el
nuevo sistema de los datos. Se contempla la depuracién manual de los
datos que se determine cuando no sea posible la creacién por
procedimientos automaticos.

Se generara la informacion necesaria en el formato adecuado si durante
la fase de migracién se requiriese informacion adicional.

El proceso se finalizara con los controles adecuados que verifiquen la

validez del proceso de carga.
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Las tareas necesarias para la Migracion se abordan una vez definidas las
funciones del nuevo sistema y establecido el modelo de datos en el que se
soportan, y dentro de las relacionadas con la carga inicial de datos,
considerandose como una linea de accién especifica, dentro de la instalacion

general, dada la importancia de su peso especifico.

La linea de trabajo de Migracion tiene por objeto la realizacién de los trabajos
de:

B Analisis de los datos a migrar, con la premisa de restringir en lo posible
la informacién a incorporar en el nuevo sistema al ambito temporal
cercano.

Extraccion mecanizada de los datos del sistema actual.
Adecuacion / Conversion de los datos a las estructuras que posean en
el nuevo sistema que se desarrolle.
Validacion de la conversion de los datos a migrar.
Procesos de carga de los datos al nuevo sistema PRG.
Procesos de verificacion de los datos cargados, respecto a los datos del
sistema actual.
Las Fases en que se descompone el plan de migracion y que se detallan a

continuacion, son:

Disefio y Analisis de la Migracion.

Extraccion de datos del Sistema Origen.

Proceso de Conversién / Manipulacion de los datos extraidos con
anterioridad a su carga en el sistema destino.

Pruebas y Aceptacién de la Conversion.

Carga de los datos convertidos.

Verificacion y Aceptacion de los datos cargados.
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Andlisisde la : \ Cargade Aceptacién
Migracion e — ﬂ Datos ﬂ de Datos
Convertidos Convertidos

Figura 4. Plan de Migracion de ASAP. Fuente: Metodologia ASAP

Catalogos Funcionales del Sistema ISTMO.

Formulacion del Presupuesto

En el modulo de elaboracion presupuestaria (formulacion del
presupuesto), Unicamente se migrardn los datos maestros, ya que la
elaboracion de ejercicios anteriores no es necesaria para el funcionamiento
del sistema. Sélo se cargara el presupuesto realizado en los sistemas actuales

la puesta en produccion.

Si se considera necesario partir de una base de informacién que se
obtenga de datos de ejercicios anteriores procesados en el sistema antiguo,
se planificard y se realizara una migracion de datos maestros y estructuras
presupuestarias para poder comenzar en el nuevo sistema, con informacién
cargada, sin necesidad de introducir manualmente la informacion inicial para

el nuevo ejercicio.

Sera necesario que los datos maestros de estructuras presupuestarias
estén cargados en el sistema para poder realizar una carga coherente en el
sistema de cualquier tipo de documentos, forzando al sistema a realizar las
validaciones estandar de datos maestros para cada una de las transacciones

gue vayamos a utilizar.
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La estructura presupuestaria en el nuevo Sistema PRG se va a migrar
de forma transaccional, es decir, dando de nuevo de alta las diferentes

estructuras a partir de las transacciones de SAP.

La partida presupuestaria del PRG de SAP, tal y como se ha detallado en

los apartados funcionales esta formada por los siguientes campos:

B Centro Gestor:
= Hasta un maximo de 16 digitos.
= Hasta 3 subclasificaciones.

B Posicion presupuestaria
= Hasta un maximo de 24 digitos.
= Hasta 5 subclasificaciones.

B Fondo
= Hasta un maximo de 10 digitos.
= Hasta 2 subclasificaciones.

®m Area funcional
= Hasta un maximo de 10 digitos.
= Hasta 3 subclasificaciones.
Proyecto presupuestario.

Subvencion.

Una de las primeras decisiones que se habran de tomar sera determinar
cual es la estructura presupuestaria definitiva, la eleccion de qué campos de
los descritos se van a utilizar y como se van a componer, que mejor se adapte

a las necesidades de las Instituciones de la Republica de Panama.

Esta definicién es, como no puede ser de otra forma, la que va a condicionar
la migracion de los datos de las actuales clasificaciones y codigos
presupuestarios. Tal y como se ha planteado en los apartados funcionales,

avanzamos una posible estructura presupuestaria:
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B El Centro Gestor: tanto en el presupuesto de gastos como el de

ingresos se identifica con la clasificacion institucional (al menos Area e

Institucion).

B Posicion presupuestaria: tanto en gastos como e ingresos, al menos

contemplara

Una primera identificacion entre el presupuesto de gastos y del
ingreso.

Una segunda identificacion para contemplar si la partida es de
capital o de funcionamiento.

El objeto del gasto o del ingreso.

Es posible utilizar alguna de las clasificaciones adicionales para
reflejar en el caso de gastos las clasificaciones complementarias o

en el caso de ingresos el tipo de ingreso.

B Fondo: para la fuente de financiamiento, ya que nos permitira relacionar

partidas de gasto con partidas de ingreso.

B Proyecto Presupuestario: en el presupuesto de gastos puede identificar

al Programa, Subprograma y Actividad, en combinacion con los datos

maestros del modulo de proyectos (proyecto y elementos PEP).

Seguramente la estructura presupuestaria que finalmente se defina en el

sistema tendra variaciones frente a esta propuesta, pero no deja de ser un

punto de partida para que nos permita transmitir lo que esta definicion

determina la migracién de datos.

Siguiendo con el ejemplo:

B Como minimo cada Institucién deberd estar cargada como un Centro

Gestor dentro del Sistema.

B El tipo de presupuesto gasto o ingreso debera también crearse como

valor de una de las clasificaciones de la posicién presupuestaria.

B El actual tipo de presupuesto, funcionamiento o inversion también

deberd estar creado como una clasificacibn de la posicion

presupuestaria.
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B Los valores del objeto del gasto y del ingreso debe cargarse en el
sistema como valores de una de estas clasificaciones.
B Las fuentes de financiamiento se cargaran como fondos dentro del

sistema.

Desde el punto de vista del &rea funcional de formulacion del presupuesto,

esto son los datos imprescindibles para la migraciéon del resto.

Sera necesario, por tanto, que los datos maestros de estructuras
presupuestarias estén cargados en el sistema para poder realizar una carga
coherente en el sistema de cualquier tipo de documentos, forzando al sistema
a realizar las validaciones estandar de datos maestros para cada una de las

transacciones que vayamos a utilizar.

De esta manera, el sistema verificara que la estructura presupuestaria
introducida en los diferentes documentos es la correcta. Por tanto, la primera
carga a realizar sera la de datos maestros y estructuras presupuestarias
correctas asociadas al ejercicio contra el que vayamos a trabajar, de esta
manera la depuracion de informacion seré realizada en gran parte por las

validaciones estandar del sistema.

Una de las posibles actuaciones, a modo de ejemplo, es no realizar dicha
carga de datos maestros de un modo aislado y englobarla dentro del proceso

habitual de trabajo.

B En el caso de implementar inicialmente la funcionalidad de formulacién
del presupuesto, al cargar la version dltima y final del proceso de
formulacién para que se pueda ejecutar contra ella, se cargan de
manera automatica datos maestros y estructuras presupuestarias

coherentes para el ejercicio que se abre.
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Contabilidad y gestion presupuestaria

Gestion de gasto
Con anterioridad a la carga de cualquiera de los tipos de documentos
de gastos, se deben haber cargado todos los datos maestros y estructuras
presupuestarias, ademas de haber cargado los acreedores contra los que se
crearan dichos documentos, y parametrizado indicadores de retencion e

indicadores de impuestos.

Los documentos Pendientes de pago en el afio del arranque
(documentos y facturas) se cargardn como facturas en el registro de facturas
y como partidas abiertas pendientes de pago mediante documentos
financieros. La cuenta de contrapartida serd una cuenta puente "carga inicial
del sistema" que sera saldada a cero una vez concluya la carga de todos los
mddulos del sistema, es decir, se componga el balance de situacién de cierre
del ejercicio anterior. La fecha de contabilizaciéon de estos documentos sera
31 de diciembre del ejercicio anterior y la fecha factura sera la correspondiente
al afo origen del documento de pago. El ejercicio de factura en el registro de
facturas del sistema sera el original. No se cargan estos documentos desde la
tramitacion contable ya que, estos documentos ya estan fiscalizados y a
disposicion de la tesoreria (o de la intervencion previa a la tesoreria), por otro
lado, no se cargan presupuestos de ejercicios anteriores en el sistema
transaccional ni se consume crédito presupuestario de ejercicios anteriores en
la carga inicial de un sistema PRG de SAP. Por otro la estructura
presupuestaria de estos documentos en su origen puede gue no exista en el
nuevo presupuesto, por cambios organizativos u otros casos (la estructura
origen puede incorporarse como informacion adicional en el documento de

carga).

Al efectuar la migracién a final del ejercicio con el ejercicio cerrado, se
migraran solo los documentos plurianuales con anualidades vivas, igualmente

con todas sus anualidades.
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Es decir, con los documentos con “saldo” del ejercicio que se cierra
pueden pasar dos cosas, que se decida arrastrar estos documentos o que se
decida no arrastrarlos. Los documentos que se carguen al nuevo sistema PRG
de SAP seran aquellos que se decida por parte del Gobierno de Panama

arrastrar al ejercicio nuevo.

Gestion de ingreso
Anteriormente a la carga de cualquiera de los tipos de documentos de
ingresos, se deben haber cargado todos los datos maestros y estructuras
presupuestarias. Ademas se deben haber cargado los terceros deudores
contra los que se crearan dichos documentos, y parametrizado indicadores de

impuestos.

Con respecto al pendiente de cobro en el afio del arranque, se cargaran
como partidas abiertas pendientes de cobro mediante documentos financieros.
La cuenta de contrapartida sera una cuenta puente "carga inicial del sistema"
gue sera saldada a cero una vez concluya la carga de todos los médulos del

sistema, es decir se componga el balance de situacion al cierre del ejercicio.

La fecha de contabilizacion de estos documentos seréd 31 de diciembre
del afio de cierre, y la fecha del documento sera la correspondiente al afio
origen. No se cargan estos documentos desde la tramitacion contable, ya que
estos documentos ya estan fiscalizados, ademas de que no se cargan
presupuestos de ejercicios anteriores en el sistema transaccional en la carga
inicial de un sistema SAP. Por otro lado, la estructura presupuestaria de estos
documentos en su origen puede que no exista en el nuevo presupuesto, por
cambios organizativos u otros casos (la estructura origen puede incorporarse

como informacion adicional en el documento de carga).

Los plurianuales con alguna anualidad viva se cargaran enteros, con
todas sus anualidades. Se cargaran mediante la tramitacidén contable definida

para esa fase.
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Al efectuar la migracion a final del ejercicio, con el ejercicio 2013
cerrado, se migraran solo los documentos plurianuales con anualidades vivas,
igualmente con todas sus anualidades. Es decir, con los documentos con
“saldo” del ejercicio que se cierra pueden pasar dos cosas, que se decida
arrastrar estos documentos o que se decida no arrastrarlos. Los documentos
que se carguen al nuevo sistema PRG seran aquellos que se decida por parte

del Gobierno de Panama arrastrar al ejercicio nuevo.

Carga de Documentos

Aanteriormente a la carga de cualquiera de los tipos de documentos de
ingresos, se deben haber cargado todos los datos maestros y estructuras
presupuestarias, como se ha comentado en el documento de migracién de

Formulacién de Presupuesto.

Los documentos a migrar van a depender del momento del ejercicio en
el que se realice la migracion. Al efectuar la migracién a final del ejercicio, se
migraran solo los documentos plurianuales con anualidades vivas, igualmente

con todas sus anualidades.

En el fichero de carga se depuraran los datos para corregir los registros
que tengan formato erréneo en fechas, importes, y NIF, y se dara un formato
correcto a estos campos para su lectura desde el PRG y su correcta carga en

las tablas.

Operaciones de Contabilidad

Plan de contabilidad

El PRG de SAP es un sistema integrado, los datos son unicos en el
sistema, por tanto, los datos maestros de esta area funcional estaran
directamente relacionados con todas las areas funcionales del sistema a los

que la contabilidad general afecte.
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Como datos maestros de la contabilidad general nos referimos a:

B La carga de los planes de cuentas, es decir de todas las cuentas de
balance y cuentas de pérdidas y ganancias que compongan cada uno
de los planes de cuentas. En este sentido exceptuamos las cuentas de
bancos (principal, transitoria, ingresos pendientes de aplicar y traspasos
bancarios) ya que entendemos que deben de darse de alta bajo el
amparo de una cuenta bancaria y deben ser responsabilidad del area
de tesoreria y estar en consonancia con el CUT.

B La carga de tabla de derivacion de Cuenta de mayor por imputacion

presupuestaria.

En el sistema transaccional PRG, no se cargaran histéricos del sistema
anterior. Los datos histéricos son datos no vivos. Los datos vivos seran los que
se carguen en el entorno transaccional (PRG), y son aquellos que a dia de
arranque del nuevo sistema representen datos necesarios para el

funcionamiento (y/o funcionalidad) de este.

La carga de balance consiste en la contabilizacién de documentos (con
su debe y su haber) actualizando cada una de las cuentas del plan de cuentas
con el propoésito de extraer a la fecha de arranque un Balance por sociedad

financiera y por divisiones.

Para ello se suele crear una cuenta Puente (599999999 0 9999999999)
- cuenta puente de carga Inicial que al concluir la carga de todos los médulos
del sistema su saldo quedara a Cero. Una vez concluido el proceso de carga

esta cuenta se bloquea para las contabilizaciones.

En el caso de contabilidad general como migracion de datos contables
nos referimos a la carga de balance. La carga de balance, dependerd mucho
de la naturaleza de cada una de las cuentas que componen el plan de cuentas.

A continuacion, hacemos un pequeiio resumen de carga inicial.
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Las cuentas que componen el plan de cuentas se pueden dividir de cara

a una carga inicial de balance en los siguientes grupos:

Cuentas de mayor con gestion de partidas abiertas.

Cuentas de mayor sin gestion de partidas abiertas.

Cuentas asociadas de deudores y acreedores.

Cuentas asociadas de activos fijos (en fases posteriores del
proyecto).
Cuentas de ITBMS.

Cuentas de pérdidas y ganancias.

De todos estos grupos de cuentas, el area funcional de contabilidad se

debe encargar de cargar dos tipos de cuentas:

B Cuentas de mayor sin gestion de partidas abiertas.
B Cuentas de ITBMS.

Como ya hemos comentado, el nuevo sistema PRG de SAP es un
sistema integrado, por tanto la propia contabilizacibn de documentos de
acreedores, deudores, bancos, etc., actualizara las cuentas de balance. Los
ficheros de carga deberan en su total dar el mismo saldo que la cuenta de

balance.

Por tanto, hasta que no se realice carga de todas las areas funcionales del

sistema, no tendremos un balance completo.

Fondos de caja menuday fondos rotativos
En lo referente a la gestion de la Caja Menuda se diferencian las siguientes

cargas iniciales:

B Carga de cajas menudas: La migracién de las cajas menudas supone
la migracién previa del responsable de la caja, la determinacién de

cuentas y el n° de cuentas bancarias que va a utilizar.
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o Lacarga de la caja menuda es independiente del momento de la
migracion.

o Para la carga se realizara de forma manual mediante
parametrizacion, o si el niumero de cajas es considerable se
evaluara la opcién de realizar un programa de carga.

Carga de los responsables de las cajas: Los responsables se van a
cargar como acreedores en el PRG, por lo que anteriormente a la carga
deberad haberse realizado toda la carga y parametrizacion de la
estructura organizativa que se va a establecer en el nuevo sistema.

o La migracion de los datos maestros de los responsables de las
cajas es independiente del momento de la migracion.

o Para la carga de los datos maestros de estos responsables se
debe realizar un programa de carga.

Determinacién de cuentas: La relacion entre cuentas contables y los
movimientos o transacciones que puede realizar una caja se realiza por
parametrizacion.

Carga de saldos: Previamente a la migracion de los saldos de cada caja
se den dar de alta en el PRG de SAP todas las Cajas Menudas. Se
cargara un documento por el saldo total de cada caja a fecha 01 de
Enero del afio viegente. Se cargard un documento por cada caja con el

saldo total.

Carga de justificantes: Las buenas practicas aconsejan a la hora de la
migracion de cajas menudas, que todos sus justificantes estén no sélo
pagados sino también justificados, mediante la cuenta justificativa En
caso contrario Unicamente se deberia de cargar aquellos justificantes
pendientes de pago.

Carga de justificantes de fondos rotativos: Teniendo en cuenta que el
pago pendiente de justificar que proporciona la bolsa de gastos esta en
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el sistema origen, habria que presentar la cuenta justificativa de todos
los pagos a justificar y generar nuevos expedientes de pago pendiente
de justificar en el sistema futuro, de forma que a partir del arranque se
vayan incorporando los nuevos justificantes a este documento de pago.
De igual forma se aconseja justificar los expedientes de pagos a

justificar integramente en el sistema origen.

Tesoreriay Ordenacion de Pagos

Como datos maestros de la tesoreria SAP se consideran las cuentas
bancarias que estan formadas por dos parametros, el banco propio y el ID de
cuenta. Probablemente, el concepto de banco propio no existe en el sistema
actual SIAFPA, por lo que se deben crear en el PRG todos los que sean
necesarios teniendo en cuenta las cuentas que gestione el Gobierno de

Panama.

El Banco propio en SAP determina la Entidad-Sucursal de una cuenta
bancaria. Por otro lado, asignado al banco propio, sera necesario crear el
concepto denominado en SAP ID de cuenta, que representa el digito de control
y los digitos de la cuenta bancaria. Por tanto, de cara a migracion una
cuenta bancaria actual estara contemplada en el sistema futuro en dos campos

y su orden de migracion debe ser el siguiente:

B Banco propio: Entidad-sucursal.
B |D de cuenta: Digito de control- numero de cuenta.

Sera indistinto para la carga de las cuentas el momento del ejercicio en
el que se migre, ya que se trata de datos maestros.

Para la carga de las cuentas se debe realizar un programa de carga
para llamar a la transaccion de creacion de cuentas. Previamente a la creacion
de las cuentas bancarias a utilizar en Tesoreria, se deben haber dado de alta

el plan de cuentas y las cuentas (subsidiarias o transitorias) por sociedad.
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Mediante la carga de cuentas bancarias se vinculara la cuenta bancaria con la
cuenta del plan de cuentas que le corresponda (cuenta de mayor).
Posteriormente también habra que indicar en la cuenta de mayor la cuenta

bancaria creada que le corresponde.

La carga se realizara a partir de un fichero en el que se recogeran las
cuentas de banco que estén en uso en el momento de la migracion al nuevo
sistema PRG de SAP en SIAFPA. Se depurara el fichero para establecer si
hay alguna cuenta obsoleta para que no sea migrada. El sistema controla

todas las cuentas sean correctas y se correspondan con cuentas reales.

Con respecto a la carga de saldos bancarios, sefialar que anteriormente a la
carga de los saldos se debe haber cargado las cuentas (principales y

transitorias).

La carga de saldos se realizara en la fecha de entrada en produccion
del PRG de SAP. Es decir, dado que el arranque se produce el 01 de enero
del afio de vigencia se debera cargar los saldos a fecha 31 de diciembre del
afo de cierre, saldo que deben coincidir exactamente a los saldos reales de

las cuentas en las entidades bancarias.

Para la carga de las cuentas se debe realizar un programa de carga y
para la carga de saldo un asiento financiero en el PRG. La carga se realizara
a partir de un fichero en el que se recogeran los siguientes datos segun el tipo

de cuenta:

B Cuentas finales o principales: se cargara el saldo existente en la cuenta
corriente.

B Cuentas transitorias de pago (pendiente de conciliar): se cargaran los
pagos ordenados, pero todavia no realizados.

B Cuenta transitoria de cobros (pendiente de conciliar): cobros
contabilizados y no registrados en cuenta corriente.

B Movimientos de tesoreria: si hubiese movimientos internos de fondos
en tramite todavia no registrados en el extracto, estos se traspasaria,

como cobros o0 pagos segun proceda.
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Como recomendacion de cara a la migracion de datos se recomienda

tener ejecutadas todas las transacciones bancarias a fecha de arranque.

Los movimientos conciliados no se cargan al sistema al entender que estan

liquidados y su saldo queda implicito en la cuenta principal bancaria.

Al efectuar el arranque a principio de ejercicio la informacion de los
pagos realizados y pagados no se cargan al llevar fecha de contabilizacion del
sistema anterior a la fecha de arranque (fecha de apertura del sistema). Es
decir, si se paga un documento en el sistema anterior, el pago se habra
producido un movimiento en €l debe de la cuenta correspondiente, por tanto,

el saldo derivado de los documentos pagados es cero a fecha de arranque.

Acreedores y Deudores

Para la carga terceros, su informacién general (dato maestro) en la
carga inicial incluird4 todos los terceros que el Gobierno de Panama decida

previa depuracion de los terceros dados de baja.

En el caso de terceros que puedan estar pendientes de validar se
pueden tomar dos opciones; o no migrarlos, o si se migran, hacerlo mediante
un programa aparte para que de esta forma queden bloqueados para

contabilizaciones hasta que no sean validados.

Los terceros que no estan pendientes de validar, es decir el grueso de
la carga, se cargaran a partir de un fichero en el que se recogeran los terceros
actuales dados de alta en SIAFPA. Con este fichero se realizard la carga en
las tablas del PRG, o mediante una interface de carga hecha a medida, en la
se realizara la lectura y volcado de los datos del fichero en las tablas del PRG.
Al realizar la carga de acreedores y deudores daremos de alta tanto los datos
del tercero como las cuentas bancarias de estos. Dentro de los acreedores y

deudores institucionales se realizara la carga de los colectivos.
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Se controlard que los datos bancarios sean correctos y el formato de
NIF; ademas de todas las validaciones que se incorporen al sistema para el

registro de deudores o acreedores.

De la misma forma se deben indicar los datos de retencion de impuestos

a los que estan sujetos los acreedores y deudores.

Los documentos pendientes de cobro o pago de estos terceros en el
afio del arranque se cargaran como partidas abiertas mediante documentos
financieros. La cuenta de contrapartida sera una cuenta puente "carga inicial
del sistema" que sera saldada a cero una vez concluya la carga de todos los
moddulos del sistema, es decir se componga el balance de situacion 31 de
diciembre del ejercicio. La fecha de contabilizacion de estos documentos sera
31 de diciembre del afio de vigencia y la fecha factura (caso de acreedores)
sera la correspondiente al afio origen. Para los documentos pendientes de
pago, se debera definir en qué fase de la tesoreria se deben cargar (fases
ordenacion hacia el pago), a priori deberia ser la inicial de la tesoreria. De
cualquier forma, la carga del pendiente de cobro o pendiente de pago seria
responsabilidad del médulo al que pertenezca cada documento es decir los
responsables de estas cargas serian:

B Ejecucion de gastos: carga de documentos procedentes de
documentos de pago.

B Ejecucion de Ingresos: carga de documentos procedentes de
documentos de mandamientos de ingresos, de reconocimientos de
derecho, pendientes de cobro.

B Contabilidad extrapresupuestaria: carga de documentos de ingresos

y pagos.

Gestion de Inventario
A continuacion, se enumeran y detallan la relaciéon de los diferentes

Objetos a migrar englobadas dentro del Area de Gestion de Inventario.
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De igual forma se reflejan y especifican las reglas/criterios a llevar a cabo en
el proceso de migracién de cada uno de los mismos, como las posibles

dependencias que pudieran existir entre ellos.

Materiales

Sera necesario definir y migrar un catalogo de materiales al nuevo
sistema PRG de SAP. Vinculado a la migracion de materiales puede hacerse
necesario el migrar los valores de consumos (unidades), a nivel de cada
material, con el objetivo de facilitar y agilizar las tareas de planificacion de

necesidades del material.

Stock de materiales

Es una de las cargas fundamentales en la gestion logistica. Es preciso
iniciar la actividad en el nuevo sistema PRG de SAP con la situacion real del
stock en todos y cada uno de los almacenes operativos Si no se cumple esta
premisa no sera posible el inicio de la actividad. Los datos facilitados han de
ser fidedignos por lo que se recomienda encarecidamente la realizacion de un
inventario fisico para determinar el stock real. Con los datos de inventario se

realizaria la carga operativa en los nuevos almacenes.

Ademas de la carga de cantidades, es preciso realizar la carga de la
valoracion del stock. Para ello existen dos métodos posibles; el primero seria
la carga simultanea del stock en cantidades con su valoracién o en una
segunda opcién se cargarian por separado las cantidades y la valoraciéon

contable.

Légicamente, previa a la migracion del stock, es necesario contar en el

sistema con el maestro de materiales.
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Bases tedricas de la Migracion de Datos.

La informacion es un activo esencial para cualquier organizacion y el
potencial de su valor reside en los datos que, en ocasiones necesitan ser
migrados para poder optimizar el desempeio de la misma o generalmente se
produce durante una actualizacion de hardware o la transferencia de un

sistema existente a otro completamente nuevo. Algunos ejemplos son:

m  Actualizacion de una base de datos.

m  Migracion hacia o desde la plataforma de hardware.

m  Migracion a un nuevo software.

m  Fusion de dos sistemas paralelos en uno solo que se requiere cuando

una empresa absorbe a otra o cuando dos negocios se fusionan.

Dependiendo del tipo de iniciativa que se quiera llevar a cabo, es necesario un
planteamiento distinto. Asi, podria hablarse de tres formas diferentes de

abordar la migracién de datos:

1. Usando un software basado en matriz, que es la mejor opcién para el
movimiento de datos entre sistemas similares.

2. Apoyandose en un software basado en el host: que seria la opciébn mas
recomendable para las migraciones especificas de la aplicacién. Es el caso
de la copia de archivos, las actualizaciones de la plataforma o la replicaciéon
de la base de datos.

3. Empleando los dispositivos de red. De esta manera, se migran volumenes,
archivos o bloques de datos del modo mas apropiado, en funcién de su

configuracion.

Hay algunos factores que se deben considerar en un proyecto de migracion
de datos:

B Tiempo que llevara realizar la migracion completa.

B Cantidad de tiempo de inactividad que se requerira.
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B Riesgo para el negocio derivado de problemas técnicos de
compatibilidad, corrupcion de datos, problemas de rendimiento de

aplicaciones y pérdida u omision de datos.
Para minimizar el riesgo inherente al movimiento de datos, es preciso:

1. Entender qué datos se esta migrando, de qué tipo son, cual es su origen y
qué formato adquirirdn en destino, una vez completado el traslado.

2. Aplicar los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga)
preferiblemente antes de proceder a la migracion.

3. Definir e implementar politicas de migracion de datos para garantizar el
orden necesario a lo largo de todo el proceso.

4. Apostar por las pruebas y validacion de los datos migrados, por ser la Unica
manera efectiva de asegurarse de que reunen todos los atributos de

calidad necesarios.

Para llevar a cabo de manera correcta el proceso de extraccion, primera fase

del ETL, hay que seguir los siguientes pasos:

m Extraer los datos desde los sistemas de origen.

m  Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.

m Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen
la pauta o estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos
deberian ser rechazados.

m  Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion.

Es necesario extremar la cautela en esta fase del proceso de ETL que es

la extraccion, por lo que se debe tener en cuenta que:
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m  En el momento de la extraccion, analisis e interpretacion: los formatos
en que se presenten los datos o los modos como éstos estén
organizados pueden ser distintos en cada sistema separado, ya que la
mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan datos
provenientes de diferentes sistemas de origen.

m En el momento de la conversion de datos: conviene recordar que los
formatos de las fuentes normalmente se encuentran en bases de datos
relacionales o ficheros planos, pero pueden incluir bases de datos no

relacionales u otras estructuras diferentes.

Sin embargo, la mesura mas importante a considerar seria el exigir siempre
gue la tarea de extraccién cause un impacto minimo en el sistema de origen.
Este requisito se basa en la practica ya que, si los datos a extraer son muchos,
el sistema de origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando que

no pudiera volver a ser utilizado con normalidad para su uso cotidiano.

Para evitar este impacto y sus consecuencias, en sistemas grandes las
operaciones de extraccién suelen programarse en horarios o dias donde

la interferencia con el sistema y su uso sea nula o minimo.

La fase de transformacion de un proceso de ETL aplica una serie de reglas
de negocio o funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos
que seran cargados. Estas directrices pueden ser declarativas, pueden
basarse en excepciones o restricciones, pero, para potenciar su pragmatismo

y eficacia, hay que asegurarse de que sean:

m Declarativas.

®m Independientes.
m Claras.

m Inteligibles.

m  Con una finalidad atil para el negocio.
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La fase de carga los datos procedentes de la fase anterior (fase de
transformacién) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los
requerimientos de la organizacion, este proceso puede abarcar una amplia

variedad de acciones diferentes.

Por ejemplo, en algunas bases de datos sera necesario sobrescribir la
informacion antigua con nuevos datos mientras que, en otras, bastaria con
resumir las transacciones y almacenar un promedio de la magnitud

considerada.

Existen dos formas béasicas de desarrollar el proceso de carga:

m  Acumulacién simple: esta manera de cargar los datos consiste en
realizar un resumen de todas las transacciones comprendidas en el
periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado como una
Unica transaccion hacia la data warehouse, almacenando un valor
calculado que consistira tipicamente en un sumatorio o un promedio de
la magnitud considerada. Es la forma mas sencilla y comun de llevar a
cabo el proceso de carga.

m Rolling: este proceso seria el mas recomendable en los casos en que
se busque mantener varios niveles de granularidad. Para ello se
almacena informacion resumida a distintos niveles, correspondientes a
distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles
jerarquicos en alguna o varias de las dimensiones de la magnitud
almacenada (por ejemplo, totales diarios, totales semanales, totales

mensuales, etc.).

Sea cual sea la manera de desarrollar este proceso elegida, hay que tener
en cuenta que esta fase interactla directamente con la base de datos de
destino y, por eso, al realizar esta operacion se aplicaran todas las

restricciones que se hayan definido en ésta.
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Si estan bien definidas, la calidad de los datos en el proceso ETL estara
garantizada.

Ejemplos de estas restricciones pueden ser:

m Valores unicos.
m Integridad referencial.
m  Campos obligatorios.

® Rangos de valores.

Analiza7

Extraer /
Transformar

Validar
Cargar

Figura 5. Modelo de Migracion Datos. Fuente: Metodologia ASAP

El éxito en un proyecto de migracién de datos dependera en gran
medida del nivel de comprensién que se llegue a alcanzar acerca del proceso
y sus implicaciones. Conocer los retos que implica una iniciativa de este tipo

es el primer paso. Entre los mas importantes se encuentran los siguientes:

a) Migracion de almacenamiento: en un proyecto de este tipo no deberia existir
problema, siempre y cuando la aplicacién sélo utilice interfaces generales para

acceder a los datos.

En la mayoria de los sistemas esto no es ningun inconveniente, aunque,
cuando se trate de aplicaciones antiguas que se ejecutan en sistemas

propietarios, si podria serlo.
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En ese caso, la iniciativa se complicaria y seria preciso llevar a cabo las
pruebas necesarias antes de liberar la solucioén en produccion. Principalmente

por dos motivos:

m El cédigo fuente de la aplicacién puede no estar disponible.
m Podria darse el caso de que el proveedor de la aplicacion no continuase

activo en el mercado.

b) Migracion de la base de datos: se trata de una de las formas mas sencillas
de movimiento de datos, siempre y cuando la data base se utilice como
almacenamiento. Sin embargo, a pesar de la aparente simplicidad del

proceso, pueden surgir contratiempos relacionados con:

B Tipos de datos no coincidentes (fecha, numero, sub-registros): en este
caso habria que trabajar por mantener la integridad de los datos,
pudiendo ser preciso el orientar la gestion a la modificacion de algunas
de las aplicaciones que utilizan la base de datos.

B Diferentes conjuntos de caracteres (codificaciones distintas en cada
columna para una misma tabla): cuando esto suceda habra que revisar

a fondo las aplicaciones que utilizan la base de datos.

En los casos en que, ademas de ejercer la funcién de almacenamiento de
datos, la base de datos represente también la l6gica empresarial en forma de
procedimientos almacenados y disparadores, realizar un estudio de viabilidad
de la migracion a la base de datos de destino, podria ser la accion mas
indicada. De esta forma, si se demostrase que la base de destino no admite
algunas de las caracteristicas, todavia se estaria a tiempo de implementar

cambios en las aplicaciones o en el software middleware.

c) Migracion de aplicaciones: al enfrentarse a una iniciativa de este tipo es

imperativo el recurrir a un proceso ETL completo. Esto es asi debido a que,
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incluso cuando las aplicaciones estan disefiadas por el mismo proveedor,
almacenan datos en formatos y estructuras significativamente diferentes. Esta
particularidad complica la transferencia de datos. El paso de transformacion,
por ejemplo, es uno de los principales inconvenientes y, aunque apoyarse en
una herramienta ETL otorga la ventaja de su conectividad, que la hace estar
lista para usar con fuentes y destinos de datos dispares; las dificultades
pueden aparecer al migrar datos de sistemas mainframe o aplicaciones

usando determinadas formas de almacenamiento de datos, ya que:

m Los sistemas mainframe utilizan formatos basados en registros para
almacenar datos que, aunque son sencillos de gestionar suelen

incorporar optimizaciones.

m Las optimizaciones incluyen almacenamiento de nameros decimales
codificados binarios, almacenamiento no estdndar de valores de
nameros positivos / negativos o almacenamiento de los subindices
mutuamente excluyentes dentro de un registro. Es decir, aspectos que

complican la migracion de datos.

La forma de proceder seria llevando a cabo la extraccion en el propio
sistema fuente; para después convertir los datos en un formato imprimible que

se pudiese analizar mas tarde utilizando herramientas estandar.

d) Codificacidon de caracteres: en este caso, la complejidad radica en el hecho
de que la mayoria de los sistemas desarrollados en la plataforma basada en
el PC utilizan codificacién ASCIIl. Sin embargo, los sistemas mainframe se
basan principalmente en la codificacion EBCDIC que es incompatible con

ASCIl y la conversién es necesaria para mostrar los datos.
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Para poder superar este desafio hay que tener previsto al elegir herramientas
ETL que éstas deben soportar las conversiones entre conjuntos de caracteres,
incluyendo EBCDIC.

La migracion de datos es un proyecto estratégico que requiere una cuidadosa
planificacion con vistas a lograr un resultado exitoso, evitando las pérdidas de
datos y, en suma, con el fin de realizar un trabajo eficiente, que respete plazos

y se ajuste a los presupuestos iniciales.

Bases tedricas de la Gestion de Riesgo

La gestion de riesgos se define como el conjunto de procesos que les
permite a las partes involucradas en los resultados y los impactos de los
proyectos entender y reconocer los escenarios de incertidumbre, valorar las
consecuencias de tales escenarios y tomar acciones costo-efectivas en forma

concertada para lidiar con los riesgos y hacer el seguimiento de tales acciones.

El riesgo se entiende como el o los eventos previstos o imprevistos
capaces de afectar el logro de los objetivos y los resultados esperados del
proyecto. Suele expresarse en términos de las consecuencias de los hechos

(impacto) y de la probabilidad de que estos se produzcan.

Un riesgo en un proyecto es un evento o condicion incierta que, si se
produce, puede tener un efecto negativo o positivo en uno o mas de los
objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Es por esto que los riesgos con impacto negativo también se

denominan amenazas Yy los riesgos con impacto positivo, oportunidades.

Existen riesgos conocidos, es decir, aquellos que han sido identificados
y para los cuales es posible planificar acciones para reducir su impacto o
probabilidad. Sin embargo, también hay riesgos desconocidos, que no pueden

gestionarse de forma proactiva.
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La probabilidad es un parametro que mide la posibilidad de que ocurra
un riesgo. Los datos para considerar la probabilidad de los riesgos en el
proyecto provienen de la informacion historica, los datos estadisticos de

riesgos en proyectos similares y el juicio de expertos.

El impacto es el efecto negativo o positivo que un riesgo tiene sobre los
objetivos del proyecto y se mide como un factor en funcion de su importancia
en el proyecto. Los objetivos estan relacionados con las restricciones del

proyecto:

B Costo: un riesgo que impligue un aumento en los costos del proyecto o
un riesgo que signifique un ahorro.

B Tiempo: un riesgo que signifigue un incremento en la duracion del
proyecto y consecuentemente una demora en su conclusién, o un
riesgo que signifique terminar el proyecto antes de lo planificado
Alcance: un riesgo gque afecte el alcance del proyecto.

Calidad: no cumplir con los requisitos de los interesados.

Los riesgos siempre se definen como la probabilidad de que puedan
suceder durante la vida del proyecto. El propésito no solo es identificar los
riesgos y preparar planes de accion, sino tomar una actitud proactiva e iniciar
acciones que reduzcan su impacto en el proyecto, en especial para aquellos
riesgos que tienen una mayor probabilidad de ocurrencia. Para tener éxito, el
equipo debe estar comprometido para tratar la gestién de riesgos de una forma

proactiva y consistente durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Segun el PMBOK, La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como

Su monitoreo y control en un proyecto.
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Figura 6. Proceso de Riesgo. Fuente: Metodologia RISK

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras
areas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas
personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se
ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del
proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos
se presentan aqui como elementos diferenciados con interfaces bien definidas,

en la practica se superponen e interactian de formas que no se detallan aqui.

Andlisis de Riesgos.
Los riesgos son aquellos que estan dentro del ambito de influencia del

gerente del proyecto y se clasifican en riesgos de:

B Cronograma: relacionados con los estimados de tiempos y las
dependencias con otros proyectos u otras organizaciones que deben
cumplir objetivos para el proyecto.

B Presupuesto o recursos: vinculados con la disponibilidad de recursos,
incluyen los financieros.

B Calidad de los resultados: relacionados con cumplir los objetivos del
proyecto segun las necesidades de los beneficiarios.

B Alcance: vinculados con la definicion de las actividades del proyecto y

las estrategias disefiadas para lograr sus metas.
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Metodologia para la Identificacion de Riesgos.

Para elaborar el analisis de riesgos e identificarlos, se utilizan las

siguientes
técnicas:

B Lluvia de ideas: En una o varias reuniones, los participantes generan
una lista de riesgos que pueden ocurrir teniendo en cuenta los objetivos,
el alcance, el cronograma, el presupuesto y otras condiciones del
proyecto. Esta lista puede clasificarse segun categorias de riesgos.

B Andlisis FODA: Se analizan las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas del proyecto para identificar los riesgos.

B Técnica Delphi: Se busca llegar a un consenso basandose en la
informacion proporcionada de manera anénima por expertos mediante
cuestionarios. Las conclusiones se forman a partir de las estadisticas

de los datos obtenidos.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, no exploratoria y explicativa,
basada en la fuente primaria de informacion suministrada por la Direccion
Nacional de Contabilidad del MEF en su oficina de Proyectos e informaciéon de
la pagina web de la Organizaciones que implementan SAP, como fuente

secundaria.

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma
Salkind (1998),“se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o

fendmeno objeto de estudio” (p. 11).

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir
como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o
cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea,
aguellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (p.
71).

De acuerdo con este autor, una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las
maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales
estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones

de las situaciones, los hechos, los fenbmenos, etcétera.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es mixto (documental y de campo), debido
a que como menciona Arias (1999), el disefio de la Investigacion documental
‘es aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de
materiales impresos u otros tipos de documentos” y el disefio de la
investigacion de campo, “Consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna”. El disefo de la investigacion es documental debido a que la mayoria
de la informacion acerca de la validacion y carga de datos para implantar una
herramienta ERP de SAP se obtendrd de fuentes bibliograficas y el disefio
también sera de campo ya que se entrevistard a un par de consultores

expertos en el area con experiencia en la implementacion de proyectos ERP.

La Entrevista, para Arias F. (1.997), es un “Método o técnica que
consiste en obtener informacién acerca de un grupo de individuos. Puede ser
oral (entrevista) o escrita (cuestionario)” (Pag. 47). Un instrumento de
recoleccion de datos, es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse
el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion.
Dentro del instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes, una forma
y un contenido (Sabino 1986 Pag. 129).

Poblacion Muestra
La poblacion comprende a profesionales que se desenvuelven en el
area de implementacion de sistemas ERP y especificamente en los procesos
de preparacion y carga de datos.

La muestra sera no probabilistica y se califica como intencional, debido
a que se seleccion6é de manera no aleatoria a dos (2) personas que se
encargaran de enriquecer y validar los riesgos mas comunes presentes en la

implementacion de proyectos ERP SAP.
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Para Arias (1999), el muestreo no probabilistico es un procedimiento de
seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tiene los elementos de
la poblacién para integrar la muestra, y se clasifica como intencional cuando
las selecciones de los elementos se realizan con base a criterios o juicios del

investigador.

El desarrollo de esta investigacion se realizé en tres etapas: recoleccion de
datos, analisis y tratamiento de datos y andlisis e interpretacion de los

resultados.

Se tomaron a consideracion las diferentes fuentes de informacion de
marco tedrico de referencia general en la implementacion de un sistema ERP
de SAP utilizando la metodologia ASAP. con el fin de complementar, asimilar,
contextualizar y controlar los conceptos revisados, se realizé un analisis de
documentacion de la solucion ASAP aplicada en otros proyectos de
implementacion del sistema ERP-SAP, se contrastaron los resultados los
resultados y conclusiones del estudio exploratorio contra la implementacion de

la metodologia ASAP de la primera Fase del proyecto ISTMO.

Analisis e - Contrastar
resultados

interpretacion de « Andlisis de los

resultados factores
» Complementar
resultados

* Recomendacione
s y conclusiones

) ’\ Analisis y * Procesos de Carga - ASAP
4 . « Confrontacion teorica
tratamientos de los * Asimilacion de conceptos
datos « Identificacion de riesgos

. * Investigacion
Recoleccion de 10S BN e cie
datos * Consulta de Referencias
» Metodologia ASAP

« Etrevista

Figura 7. Metodologia Utilizada. Fuente: Lapadula 2017
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Recoleccidon de la Informacién

La recoleccion de datos se obtuvo mediante dos (2) grandes fuentes: el
andlisis documental, el cual se obtuvo informacion de trabajos de grado
elaborados previamente, documentos y los marcos de referencia con los
cuales se estara trabajando y las entrevistas, las cuales se le realizaron a
personas expertas en la materia y la informacion con la que contamos fue
suministrada por la Direccion de Proyecto de la Direccion Nacional de
Contabilidad y el Consorcio Implementador del Proyecto ISTMO en enero del

afo actual 2017 y es la siguiente:

e Ficha del Proyecto ISTMO, Fase Il

e Fases del proyecto

e Plan de trabajo

e PPT proyecto ISTMO de Panama.

e Metodologia ASAP.

e Entrevista

e Otra informacién adicional fue recolectada de la pagina Web de SAP,
de la Metodologia ASAP, del portal del MEF.

Validez y Confiabilidad
El instrumento de recoleccion de datos debe contener dos requisitos
esenciales como validez y la confiabilidad que, seguin Hernandez, Fernandez,
Baptista (1998), “La validez se refiere al grado con que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir a través de diferentes tipos de

evidencia de contenido, de criterio y de contexto” (p.9).

Para verificar que el instrumento (Entrevista) usada para la recoleccion de
datos tuviera la validez requerida se confirmo el contenido de la misma
mediante el procedimiento comun conocido como juicio de expertos,

sometiéndolo a la consideracion de profesionales conocedores del tema.
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En lo referente a la confiabilidad de dicho instrumento, entendiéndose

por esta, el grado en el cual su aplicacion al sujeto u objeto, se uso el tipo de

confiabilidad del investigador fundamentado en criterios del autor y expertos.

Operacionalizacion de los Objetivos

Para Sabino, C. (2000) “Consiste en hacer operativos, es decir,

manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y elementos que

intervienen en el problema a investigar”. (p.101).

Cuadro 1

Operacionalizacién de los objetivos

Entidades Descentralizadas del Gobierno de Panama.

Objetivo General: Disefiar estrategias en el proceso de planificacion y validacion

de cargas de datos iniciales en la implementacion del sistema ISTMO en la Fase |l

certificacion

Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores | Técnicas/
Especificos Instrumentos
1. Analizar los | Metodologia Procesos de | -Fases del Plan
procesos de | de Implantacion. de Migracién.
recoleccion de la | implementacion Modulo FI - o .
Informacién en la | ASAP Fichas tecnicas de
: i -Modulo MM carga de datos
implementacion | oy onibilidad
del Sistema -Modulo PR
ISTMO. Calidad de los
datos -Modulo TN
Eficacia
2. Describir los | Gestion de | Elementos -Plantillas de
fundamentales,
elementos claves | datos cargas
clave para lograr
en el proceso de los objetivos de -Diagnéstico
extraccion, carga de datos al | - g. Fichas técnicas
nuevo sistema situacional
transformacion de
datos del -Procesos:
proyecto. Mapeo,
Validacion,
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Objetivo General: Disefiar estrategias en el proceso de planificacion y validacion

de cargas de datos iniciales en la implementacion del sistema ISTMO en la Fase |l

Entidades Descentralizadas del Gobierno de Panama.

Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores | Técnicas/
Especificos Instrumentos
3. Determinar | Gestién de | Procesos de | -Lista de riesgos | Entrevista
cuiles son los | riesgo gestion de riesgo en el proceso de Gestién de Riesgo
riesgos mas Carga.
relevantes en la
carga y validacién
de datos.
4. Disefiar las | Gestion de -Andlisis del | Fichas técnicas
mejoras a los | alcance sistema a
proceso.s’ en la Gestion de remplazar.
conversion, calidad _Disefio del flujo
mapeo, validacién de procesos

Gestion de P '

y carga para
poder reducir los
tiempos de

implementacion.

comunicacién

-Lista de
Verificacion

Fuente: Lapadula (2017)
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO y RESULTADOS DEL
ESTUDIO



CAPITULO IV DIAGNOSTICO Y RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este capitulo se presentan y analizan los principales elementos
caracteristicos (herramienta, proceso, técnicas y conocimientos) que
conforman la metodologia empleada para la preparacion de los datos de carga

e implantacion del nuevo sistema.

También se presenta los datos recabados a través de encuestas realizadas a
consultores expertos en la metodologia ASAP, la informacion obtenida facilita
el estudio y dara soporte a las respuestas a los objetivos para sustentar la

propuesta de mejorar los procesos de carga y validacion de los datos.

Procesos de recoleccion de la Informacion en la implementacion del
Sistema ISTMO.

Antes de dar respuesta al primer objetivo especifico planteado: analizar
los procesos de recoleccién de la Informacién en la implementacion del
Sistema ISTMO, es preciso determinar la razén de proceso de migracion

dentro del proyecto.

El grado de efectividad con que se realizan las actividades de las fases

de la implementacion determinan el éxito del mismo.

El Proyecto ISTMO (Integracion y Soluciones Tecnoldgicas del Modelo
de Gestion Operativa), tiene su origen en las politicas de gobierno que el
Ministerio de Economia y Finanzas le corresponde impulsar a través de
nuevas reformas econdmicas y fiscales, orientadas a mejorar la gestion

financiera gubernamental y sus beneficios sociales.

En la actualidad el sistema ISTMO se encuentra en productivo en los

siguientes ambitos:

B Modificaciones presupuestarias para todo el Gobierno de Panama
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B Todas las areas funcionales incluidas en el alcance del proyecto para
21 instituciones centralizadas del Gobierno de Panama y sus

dependencias.

El mismo se encuentra en la terminacion de su primera Fase, donde su
objetivo era la implementacion en el gobierno central, la misma ya esta por
culminar, pero en su ruta de ejecucion se encuentra a iniciar la Fase Il la misma
se contempla para aquellas entidades descentralizadas del sector publico.
Donde podemos encontrar que la contabilidad Publica ha experimentados
diferentes Sistemas: RAHMAN (Reforma de la Gestion Financiera), el SIAFPA
(Sistema integrado de Administraciéon Financiera de Panama), combinados
con parametros contables no integrados, que se apoyan en diversos

subsistemas y cargas manuales.

Para alcanzar el éxito de esta etapa se debe de mejorar los procesos de
planificacion y preparacion de cargas, ya que se encuentra un numero
considerable de entornos heterogéneos y no estandarizados donde se realizan

los registros de las finanzas publicas.

Figura 8. Procesos de implantacién. Fuente: Proyecto ISTMO

*PM coordinador
sDisponibilidad de recursos
sLideres funcionales

+Evaluacién de la Entidad
*Pre diagndstico y

Diagnostico *Fecha de Inicio

*Emitir nota formal a las
entidades inicio de
actividades

sAplicacion de pre
diagndstico

sAplicacion de Diagndstico

sInforme de evaluacién

sEquipo de Desarrolladores

*Personal de apoyo
(Contabilidad)
*Equipo de Implantacién

sActividades
*Duracidn
*Hitos
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El objetivo de la FASE Il de la Implantacion del sistema ISTMO a otras
entidades del &mbito del Gobierno, se plantea un proyecto de roll-out
consistente en extender la funcionalidad actualmente en productivo para las

instituciones centralizadas a las entidades descentralizadas.

Alcance Funcional

La Fase Il del Proyecto ISTMO, no se pretende extender el alcance
funcional, por tanto, éste queda definido por las areas funcionales que se han
puesto en productivo en la fase | del proyecto ISTMO y se resumen en el

siguiente esquema:

Formulacién del Presupuesto
= Fases preliminares

= Ajustes Ejecucion del Presupuesto
o] = o
= Proyecto de Ley 8 Dato Unico m = Modificaciones al presupuesto
. i% 3 ;2 = )
Aprobacién [ Integracion o = Documentos Presupuestarios
* Pormenorizacion, < Transparencia S | = Grdenes Compra y Contratos
Mensualizacién o S
6% Control S = Facturas y Devengados
= Apertura del Presupuesto S, Eficiencia R
= Acuerdos Inter-institucionales
Cobros y Pagos Congapilidd®
= Documentos Pendientes de Pago Contabilidad
= Proceso de Ordenacidn = Contabilizaciones autométicas
= Ejecucion y Contabilizacion del = Otros modulos

Pago = Interfaces

= Contabilizaciones directas

Figura 9. Alcance Funcional. Fuente: Proyecto ISTMO

Alcance Organizacional
El alcance organizacional abarca la implantacion de ISTMO en cuarenta y

nueve (49) Instituciones.

1. Treintay siete (37) entidades del Sector Descentralizada.
2. Ocho (8) entidades del Sector Empresas Publicas.

3. Cuatro (4) entidades del Sector Intermediarios Financieros.
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v' Fase 1: Andlisis y Disefio

Documento
Diseiio
Conceptual

Identificacion
Requerimiento
Particulares

Validacion
procesos
ISTMO

Procesos

v" Fase 2: Construccién o Migracion de Datos

Validacion
del Sistema
y pruebas de
Integracion

Construccion = Soporte
Parametrizacion

del sistema

o Capacitacién

v" Fase 3: Implantaciény Soporte o Gestién del Cambio

Puesta en
Produccion

Capacitacion Soporte

e il

Figura 10. Fases de implantacién. Fuente: Proyecto ISTMO

La planificacién de la migracion, dentro de un marco metodoldgico,
exige que se aborde en una fase inicial, el andlisis y disefio de la estrategia de
migracion, donde se va a determinar cual debe ser el orden de migracion, las
posibilidades de migracion, el método a aplicar, cuales son las necesidades
de depuracion de la informacion y los controles que son precisos aplicar a los
datos extraidos de los sistemas heredados. Otro apartado importante que se
va a contemplar en la fase de andlisis y disefio de la migracion es anticipar
cuales van a ser las necesidades de depuracion de la estructura de la
informacion de los sistemas actuales a los nuevos sistemas y cuales son las

herramientas a utilizar en cada caso.

En el siguiente apartado se aborda, de acuerdo a la estrategia de implantacion,
cudl va a ser la estrategia de migracién para la migracion de datos desde la
Plataforma SIAFPA a la nueva plataforma tecnologica PRG SAP (RSI-03).

62

o Evaluacién y Adecuacion de



La migraciéon de datos es una de las areas clave mas compleja dentro
un proyecto de implementacién de SAP. Algunas implantaciones fracasan
debido Unica y exclusivamente a la falta de una estrategia adecuada de
migracion de datos. Si vamos a implementar SAP mediante la sustitucion del
sistema actual, el objetivo del sistema de migracion de datos es cargar los
datos de negocio relevantes que actualmente residen en el sistema de origen
en los correspondientes modulos de SAP. Estos datos cargados en el sistema

SAP deben ser validados con los datos de origen.

Figura 11. Proceso de ETC. Fuente: Metodologia ASAP

Proceso Iterativo

5
BD
Migracion

2. Transformacion

Plantillas ETTIEY Plantillas
Extraccion de Carga Definitivas

SAP

Produccién

Asi que el proceso de migracion de datos incluye:

m Extraccion de datos del sistema de origen.

m Transformacion de los datos en el formato adecuado para SAP.
m Carga de datos en el correspondiente modulo de SAP.

m  Comprobacién de los datos.

Atendiendo al tipo de datos podemos tener:

m Datos maestros. Son datos que pueden variar en el tiempo, pero que
son mas o menos fijos (por ejemplo, proveedores, materiales, equipos,

hojas de ruta, etc.).
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m Datos de corte. Son datos que dependeran del momento en el que se
realice la carga de datos de un sistema a otro (por ejemplo, pedidos,
entregas, 6rdenes, facturas, etc.)

Los pasos a seguir son los siguientes:

Identificacion de datos fuente.

m Identificacién de los requisitos de datos de destino.

m La finalizacion de la técnica de la carga de datos.

m Mapeo de origen a destino.

m Resolucion de la falta de datos mediante la aplicacién de reglas de
negocio.

m Preparacion del plan de prueba y los datos para ser utilizados en las
pruebas unitarias.

m La finalizacion de la validacion y la estrategia de la reconciliacion: antes
de cargar los datos (recuento, la suma de algin campo especifico)
deberan cotejarse con algun archivo de control (reconciliacion).

m Desarrollo del programa de conversion.

m La elaboracion del informe de validacion y la reconciliacion.

m Pruebas de integracién para comprobar la integridad del flujo de datos
completa.

m Pruebas de volumen para comprobar el rendimiento.
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Elementos claves en el proceso de extraccion, transformacioén de datos del
proyecto.

Encontramos que en la metodologia ASAP utlizada en la
implementacion del proyecto, los procesos de migracion de datos o

preparacion que se contemplan en la Fase 4 de esta metodologia.

En esta fase de la ruta ASAP, los responsables de la toma de decisiones
definieron de forma clara los objetivos del proyecto.

Se realiza una primera planificacion general del proyecto, se definié y

construyo el equipo de proyecto y el entorno de trabajo.

El primer paso para los jefes de proyecto fue establecer el proyecto de
implantacion. Se marcé una linea general, se junté el equipo de proyecto y se
fij6 una reunién de apertura de actividades (kickoff). Este kickoff fue critico,
porque es aqui donde el equipo de proyecto y los duefios de los procesos de
negocio (cliente) visualizaron juntos los objetivos que se pretendian conseguir

y definieron las responsabilidades de cada uno.

Figura 12. Roles del equipo de proyecto. Fuente: Proyecto ISTMO
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Uno de los primeros paquetes de la metodologia de implantacion es la
definicion del equipo de proyecto y la especificacion de los roles que se
asumieron durante la implantacion.

Los principales roles en un proyecto de implementacion son los siguientes

asignados por cada entidad.

Rol: velar que su Rol: velar que sus
institucion PM Institucional dependencias cumplan con
cumpla con los < los requerimientos
requerimientos necesarios para la
Sub-Coordinador implementacidn del
sistema

necesarios para la
sistema |

implementacion del

Lideres Funcionales

Gestor de Gestor de

Presupuesto
Contabilidad

Tesoreria

PM

Cambioy

Calidad .
Capacitacion

Dependencias

Compras

Almacén

Rol: velar que las l

instituciones

Rol: velar que todo el personal
cumplan con los Rol: Son los que mayor a P

requerimientos dominio y manejo _Rol:.velgr que las dela i_nsti.tucién recib_a_sus
técnicos y de tienen de procesos y/o instituciones cumplan capaqtamonesy pa_rFlupe de las
comunicacién de Tl médulos en la institucién con las actividades actmdades de ’GEStIOI’] de
y le dan seguimiento a relacionadas a la carga Cambio. Ad_emas, sea el punto
los requerimientos e de datos, enfocados en de referencia de_ la I.I)INC para
la calidad e integridad temas de capacitacion

incidencias de su

institucién de los mismos

Figura 13. Roles de la Entidad. Fuente: Proyecto ISTMO

Gestion de Datos

Es el equipo del cual depende que la implementacién sea exitosa o no,
ya que dentro de sus actividades una de las mas importantes es la migracién
de los datos, es decir de nada serviria tener un sistema configurado, integrado
y funcional sin los datos del negocio. Ellos son los responsables de extraer los
datos de los sistemas legados transformarla, ajustarla y/o depurarla para

posteriormente ser cargada en el nuevo sistema.
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Dentro de la lista de actividades del proyecto, las de gestion de datos siempre

son las primeras en arrancar y las primeras en terminar, ya que como lo

mencionamos antes de no estar los datos cargados en el sistema,

simplemente no se puede operar. Dentro del track de Datos se definieron 2

grandes actividades y son las siguientes:
B Datos Listos para Operar (Migracion de Datos)

B Aprobacion de Cargas

Cuadro 2.

Lista de Objetos de cargas en la implantacién

Objeto Descripcion | Modulo | Tipo de Tipo Fuente
Larga Dato Carga de
Datos
Centro de Carga de PR Dato | Manual Entidad
Costo Centro de Maestro
Costo
Inventario Carga de MM Dato Manual Entidad
Inventarios Maestro
Iniciales
Cuentas de Carga de TR Dato Manual Entidad
Bancos cuentas de Maestro
Bancos
Lote de Carga de TR Dato Manuel Entidad
Cheques Lotes de Maestro
Cheques
Custodios y TR Dato Manual Entidad
Cajas Maestro
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Carga inicial
de custodios
y cajas
Conciliacion Carga de TR Dato Manual Entidad
Bancaria conciliacion Maestro
Bancaria
Usuarios Carga de XX Dato Manual Entidad
Usuarios Maestro
Roles Carga de XX Dato Manual Entidad
Roles Maestro

Fuente: Lapadula (2017)

El objetivo es poner en productivo a las entidades seleccionadas de

forma escalonada hasta junio de 2018, siguiendo criterios de optimizaciéon y

de necesidades determinadas por el propio Gobierno de Panama.

Para la correcta implementacion de las entidades publicas, el equipo del

Gobierno de Panamé debe garantizar:

Entrega oportuna de saldos contables cuadrados con sus auxiliares
(saldos de Inventario y saldos de Acreedor) de acuerdo a las plantillas
de carga establecidas para el proyecto y de acuerdo al Plan Contable
establecido en ISTMO.

Entrega oportuna de datos maestros (Acreedores, Materiales, Bancos,
Centro de Costes, Usuarios y otros) de acuerdo a las plantillas de carga
establecidas para el proyecto.

Entrega oportuna de las Conciliaciones Bancarias.

Entrega del Balance de Cierre cuadrado.

% completado de participacion en la capacitaciéon de los usuarios
implicados con el sistema.

Participacion activa en las actividades de Gestion del Cambio.

Garantizar la Infraestructura tecnoldgica.
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Determinar cuéles son los riesgos mas relevantes en la cargay
validacion de datos.

Para tal efecto se ha elaborado el siguiente cuadro que medira el
Impacto, de los riesgos que se identifiquen, para cada uno de los cuatro
objetivos definidos del proyecto:

Cuadro 3.

Definicién de Escalas de Impacto

Objetivos Bajo Medio Alto
Cost Incremento entre Incremento entre Incremento mayor
osto
0y 5% 6% y 10% al 10%
] Atraso entre O y Atraso entre 6% y Atraso mayor al
Tiempo
5% 10% 10%
Se afectan Se afectan aspectos | Producto Final
aspectos principales totalmente
Alcance _ _ _
secundarios o inservible
menores
Se afectan Reduccién de Producto Final
Calidad | funciones Calidad importante | totalmente
exigentes inutilizable

Fuente: Lapadula (2017)

Metodologia para la Identificacion de Riesgos.
Para elaborar el analisis de riesgos e identificarlos, se utilizan las

siguientes técnicas:

M Lluvia de ideas: En una o varias reuniones, los participantes
generan una lista de riesgos que pueden ocurrir teniendo en
cuenta los objetivos, el alcance, el cronograma, el
presupuesto y otras condiciones del proyecto. Esta lista

puede clasificarse segun categorias de riesgos.
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Agrupacion de los Riesgos.
Los riesgos pueden ser agrupados en 3 categorias:

1. Riesgos de gestion del proyecto: Comprenden todo lo que puede
afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, deben ser
gestionados por la empresa y no se pueden trasferir, tales como
riesgos de mercado, de estrategia, de ventas, de gestion y/o de
presupuesto.

2. Riesgos Técnicos: Son aquellos riesgos relacionados con el
producto.

3. Riesgos Externos: Corresponden todos los riesgos que no se

pueden controlar desde el proyecto como los es la legislacion.

Parametros utilizados para determinar el IMPACTO

Para nuestro analisis en particular hemos definido 3 niveles para medir el
Impacto de cada uno de los riesgos identificados. A continuacion, la
explicacion de los niveles, su valor y descripcidn, misma que sera utilizada

para nuestra evaluacion

Cuadro 4.
Cuantificacion del Impacto
Nivel Valor Significado
A Afecta de manera critica los resultados y la
© ? sostenibilidad del proyecto.
Aunque se considera importante la consecuencia, es
Medio 2 menor su grado de materializacion que en el nivel
alto.
No se considera importante el efecto o no hay
Bajo 1 suficientes razones para pensar que el riesgo es una
amenaza para los resultados

Fuente: Lapadula (2017)
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Mapa de Calor a utilizar para medir el IMPACTO y la PROBABILIDAD.

Una vez completada la matriz de riesgos y luego de que estos hayan
sido identificados y cuantificados segun su nivel de impacto y probabilidad, se
presentara un mapa de riesgos que permitira identificar aquellos que requieren
una respuesta. La siguiente matriz de andlisis de riesgos servira para evaluar
los riesgos segun sus niveles de impacto y probabilidad. Los valores se

obtienen al multiplicar el valor de impacto por el de probabilidad.

Grafica 1: Mapa de Calor de Analisis de Riesgos. Fuente: Analisis de Riesgo
Lapadula (2017)

2 -

2

Impacto

Probabilidad

|esgo Riesgo
Medio Alto

Riesgo
Bajo

Para cada uno de los riesgos, dependiendo de su valoracion final, se
debe contar con una planificacién de respuestas. El siguiente cuadro ayudara

a determinar las acciones del proyecto para los diferentes niveles de riesgos:
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Cuadro 5.
Acciones del proyecto para los diferentes niveles de riesgo.

Valor Nivel Acciones

6y9 Alto | Gestionar: se requiere plan de respuesta.

Monitorear: se requiere que el proyecto haga un
3y4 Medio | seguimiento del riesgo para analizar si la probabilidad

o el impacto han cambiado.

Aceptar: es mejor aceptar el riesgo ya que el

ly?2 Bajo | impacto no es significativo y la probabilidad de que

suceda el evento es baja.

Fuente: Lapadula (2017)

El analisis de riesgos permite identificar aquellos riesgos que si llegaran
a ocurrir tendrian un mayor impacto en el proyecto y, de esta manera, poder
desarrollar planes de respuesta que incluyan opciones y acciones para mejorar

las oportunidades y reducir las amenazas.

Elaboracion de entrevista

Segun el PMBOK (2008), “El juicio de expertos es necesario para
evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo... Por lo general, los
expertos son aguellas personas gue ya han tenido experiencia en proyectos
similares relativamente recientes, Ademas, quienes planifican y dirigen el
proyecto especifico de dicho proyecto. La obtencion del juicio de expertos en

materia se logra mediante talleres de facilitacion o entrevistas.”

Es interesante mencionar la importancia que se tuvo para este trabajo a la
consultora Rocié Gonzalo y Gloria Bravo en funcion de sus carreras y roles
gue desempefaban en el area de proyectos de implantacion de la herramienta
SAP, bajo la metodologia ASAP.
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A continuacion, se puede apreciar una tabla resumen de las entrevistas

efectuadas.

Cuadro 6.

Resumen de entrevista.

Entrevista Fecha Objetivos
1 13/03/2017 Conocer los riesgos mas comunes e importantes en
la validacion y carga de datos en Proyectos de
Implementacion de SAP.
2 13/03/2017 Categorizar los riesgos

Fuente: Lapadula (2017)

En la entrevista realizada se puede observar su catalogacién de

acuerdo con los objetivos, la fecha y la pregunta que guio la entrevista no

estructurada. Estas entrevistas recogen el conjunto de la informacion medular

que sirvié para identificar los riesgos y es por ello que se considera pertinente

su inclusion, se muestran en la tabla 2 hasta 4 y en la tabla 6 se pueden

apreciar los resultados de las entrevistas.

Cuadro 7.

Entrevista realizada 1.

Entrevista 1 Fecha: 13/03/2017

Entrevistador: Y. Lapadula Entrevistado: G. Bravo

Objetivo: Conocer los riesgos mas comunes e importantes en la
validacién y carga de datos en Proyectos de Implementacién
de SAP.

Guia: En su experiencia en el area de operaciones, ¢ Cudles son

los riesgos que representa una amenaza en el proceso de
validacion y carga de datos en un Proyectos de

Implementacién de SAP?

Conclusiones:
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Los riesgos mas comunmente presentes en la experiencia del entrevistado son

las siguientes:

Retraso en entrega de los datos de carga (saldos iniciales).
Retraso en la certificacién de datos cargados.
No contar con la disponibilidad de recursos de personal por parte del cliente.
Falta de seguimiento al plan de entrega por parte del cliente.

No contar con las validaciones de calidad de los datos.

Desarrollo de Interfaces con otros sistemas.
Rotacion o renuncia del personal clave de cargas por parte del cliente.

Falta de compromiso de la entidad a implantar.

Fuente: Lapadula (2017)

Cuadro 8.

Entrevista realizada 2.

riesgos que representan una amenaza para el cumplimiento

de las cargas de datos del proyecto?

Entrevista 2 Fecha: 13/03/2017
Entrevistador: Y. Lapadula Entrevistado: R. Gonzalo
Objetivo: Categorizar los riesgos.

Guia: ¢En cudles de las siguientes categorias ubicaria estos

Conclusiones:

Riesgo de Gestion de Proyecto

Segun las siguientes categorias de riesgos (Gestién de Proyecto, Técnicos o

externos), la entrevistada ubico los riesgos de la siguiente manera:

B No contar con la disponibilidad de recursos de personal por parte del cliente.
B Falta de seguimiento al plan de entrega por parte del cliente.

B Rotacion o renuncia del personal clave de cargas por parte del cliente.

74



B Falta de compromiso de la entidad a implantar.

Riesgo Técnico

No contar con las validaciones de calidad de los datos.

Retraso en entrega de los datos de carga (saldos iniciales).

Retraso en la certificacion de datos cargados.

Desarrollo de Interfaces con otros sistemas.

Riesgos identificados en la carga y validaciéon de los datos.
Luego de las reuniones que se llevaron a cabo para identificar los riesgos
del proyecto, utilizando la metodologia de entrevista para lograr una lluvia de

ideas, pudimos definir los siguientes riesgos:

Cuadro 9.
Ponderacion de los riesgos
No. Descripcion del Riesgo
No contar con la disponibilidad de recursos de personal por parte del
! cliente.
2 No contar con las validaciones de calidad de los datos.
3 Retraso en entrega de los datos de carga (saldos iniciales).
4 Falta de seguimiento al plan de entrega por parte del cliente.
5 Falta de compromiso de la entidad a implantar.
6 Retraso en la certificacion de datos cargados.
7 Rotacién o renuncia del personal clave de cargas por parte del cliente.
8 Desarrollo de Interfaces con otros sistemas.
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Matriz de Riesgos y Orden de Prioridad.

Una vez identificado los riesgos y luego de haber hecho un analisis para

categorizar los riesgos y medir su Impacto y Probabilidad (utilizando la

metodologia explicada anteriormente), podemos listar los riesgos en

orden de prioridad tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Pri:  Orden de Prioridad

I: Nivel de Impacto

P: Nivel de Probabilidad

Valor: Resultado de multiplicar | x P

Nivel: Dependiendo del Valor, nos indica el Nivel de Riesgo (Alto, Medio

0 Bajo)

Cuadro 10.

Matriz de Riesgos en Orden de Prioridad

Pri. Categoria Descripcion P Valor Nivel
Riesgo
No contar con la disponibilidad de
1 Gestion | recursos de personal por parte del 3 9 Alto
cliente.
o No contar con las validaciones de
2 Técnico _ 2 6 Alto
calidad de los datos.
o Retraso en entrega de los datos de
3 Técnico o 2 6 | Alto
carga (saldos iniciales).
. Falta de compromiso de la entidad )
4 Gestion _ 1 3 Medio
a implantar.
» Falta de seguimiento al plan de ;
5 Gestion 1 3 Medio

entrega por parte del cliente.
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L Retraso en la certificacion de datos _
6 Técnico 211 2 Bajo
cargados

Rotacion o renuncia del personal

7 Gestion | clave de cargas por parte del 21 2 Bajo
cliente.
o Desarrollo de Interfaces con otros )
8 Técnico _ 21 1 Bajo
sistemas.

Planificacion de Respuestas a los Riesgos.

Una vez que analizado los posibles riesgos sobre la base de su impacto
y probabilidad, se debe planificar la respuesta a ellos. Las decisiones sobre
estas acciones se basan principalmente en encontrar un balance entre el
costo de desarrollar una respuesta a un riesgo, por una parte, y su impacto
potencial, por la otra. En muchos casos, el costo de implementar una
respuesta puede ser mas grande que el costo del impacto si el riesgo

ocurre.

La planificacion de la respuesta a los riesgos es el proceso por el cual se
desarrollan alternativas y se definen acciones para disminuir el impacto y/o
la probabilidad de ocurrencia de las amenazas y para aumentar el impacto

y/o la probabilidad de las oportunidades.

Las respuestas tienen que ser consistentes con la importancia del riesgo,
aplicadas en el momento adecuado, realistas, acordadas por todas las

partes implicadas y costo-efectivas.

Las cuatro respuestas (estrategias) para los riesgos con impacto

negativo o amenazas son las siguientes:

e Evitar: Realizar cambios en el plan para eliminar el riesgo. Esto
puede implicar cambios en el cronograma o el alcance del proyecto
para eliminar la amenaza.
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Transferir: Trasladar el impacto de una amenaza a un tercero junto
con la responsabilidad de la respuesta.

Mitigar: Disminuir la probabilidad y/o impacto de que se produzca
el riesgo.

Aceptar: No tomar ninguna medida a menos de que el riesgo
suceda. Esta estrategia se da cuando no es viable o rentable
abordar el riesgo de otra manera. Hay dos tipos de aceptacion de
una amenaza: pasiva, no hacer nada, y activa, establecer una
reserva de contingencia en tiempo o dinero.

Las respuestas o estrategias para los riesgos con impacto positivo u

oportunidades son:

Explotar: Hacer realidad la oportunidad.

Mejorar: Aumentar la probabilidad y/o el impacto de una
oportunidad.

Compartir: Pasarle la oportunidad a un tercero para que la concrete
en beneficio del proyecto.

Aceptar: Aprovechar la oportunidad cuando esta se presente sin
haber hecho algo para que sucediera.

En base a lo expuesto anteriormente, el Plan de respuesta para hacerle

frente a los riesgos identificados son los siguient

Cuadro 11.

Plan de Respuesta a los Riesgos

Pri. Descripcién Accion Plan de Mitigacion
No contar con la e Planeacion oportuna de
disponibilidad de ; recursos.

1 Gestionar
recursos de personal e Contar con “back-ups” de
por parte de la DNC recursos.
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Establecimiento de fechas
compromiso pre-agendadas.

No contar con las

Solicitar dar seguimiento al

equipo de gestién de calidad

validaciones de Gestionar del Proyecto.
calidad de los datos. Revisar los procesos de
calidad de datos.
Planificar adecuadamente y
con antelacion.
Retraso en entrega Procurar que todos estén
de los datos de _ claros en lo que se pide.
Monitorear _ -
carga (saldos Monitorear desde un inicio.
iniciales). Realizar seguimiento en las
capacitaciones de plantillas
de carga
Revisar la participacion en
las reuniones de avance.
Desempeiio de un rol activo
por parte del equipo de
, trabajo.
Falta de compromiso o
, _ Definicion de un Lider de
de la entidad a Monitorear _
) Proyecto, el cual tiene la
implantar. B _
responsabilidad de liderar la
iniciativa.
Incluir en el seguimiento y
actividades de gestion de
cambio del Proyecto
Falta de seguimiento - ;
; Utilizar el ambiente de
al plan de entrega Monitorear »
_ produccion.
por parte del cliente.
Retraso en la L
L ) Revision de los procesos de
certificacion de datos Monitorear

cargados

certificacion.
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Dar seguimiento en base a
plan e poyecto.

Rotacién o renuncia

del personal clave de

Contar con “back-ups” de

Transferir recursos.
cargas por parte del
cliente.
Desarrollo de Seguimiento de
8 | Interfaces con otros Aceptar requerimiento de interfaces y

sistemas.

pruebas.

Fuente: Lapadula (2017)
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CAPITULO V PROPUESTA



Disefio de mejoras a los procesos en la conversion, mapeo, validacion y
carga para poder reducir los tiempos de implementacién.

Propuesta de Metodologia de Migracidon de datos

Tipicamente cuando se habla de una migracion de datos se piensa que
vamos a tomar la informacion de un sistema legado y pasarla a un nuevo
sistema, esto no necesariamente puede ocurrir ya que dependera del alcance
y la estrategia de datos definida por negocio, ya que como se ha mencionado
anteriormente, se puede hacer la transferencia de datos a otra base de datos
con la misma estructura con adecuaciones de mejora directamente a las
estructuras de la base, todo partiendo del andlisis y disefio de la estrategia de
migracion establecida para el proyecto, una vez establecida el alcance
procederemos al comUnmente proceso de migracion que son: extraccion,
transformacién y carga de datos (Extract, Transform, Load - ETL por sus siglas
en ingles) para finalmente entrar en una etapa de pruebas, a continuacion se
presentan los procesos que deben considerar para un proyecto de gestién de

datos:

Disefiar Probar
. Extraer los Transformar Cargar los . .
estrategia de informacion
datos los datos datos
carga cargada

Figura 14. Proceso de Migraciéon de datos. Fuente: Lapadula (2017)

Disefar estrategia de carga

Es la etapa mas importante y de la cual dependera el curso de la
migracion, aqui se toman decisiones que definiran el esfuerzo que se

necesitara para las siguientes actividades.
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Alcance

La actividad inicial y de la cual dependen las demas actividades es tener
la lista de objetos de datos revisada y aceptada por el negocio, siempre
dejando en claro que la lista va a ser dinamica, ya que conforme se vayan
realizando las tareas de migracién puede ocurrir que se identifiquen nuevos

objetos o se eliminen objetos que no requieran ser migrados.
Identificar objetos de datos

La actividad mas importante de la gestion de datos y que dependera del
giro de la empresa y de esas actividades particulares a la organizacién en la
que se esta trabajando. Es importante siempre tener un inventario de objetos
de datos ya que de esto depende el alcance que se va a tomar y permitira
tener hacia la organizacion mayor certidumbre de las actividades que el equipo

de datos realizara.

Determinar una lista de objetos de datos esta fundamentada en analizar el
ramo al que pertenece la empresa, como se menciond en lineas anteriores
existen objetos que son base para las compafiias, sin embargo y como
también ya mencionamos el core de la organizacion determinara a que objetos
hay que prestar mayor atencion.

Por ejemplo, una empresa de retail (ventas al por menor) se podria decir que
va a contar con un gran numero de clientes y productos; en el caso de las
empresas constructoras algunos de los objetos de datos mas utilizados son

proveedores y materiales.

Completar la siguiente tabla en un archivo Excel para mejor manejo de la

informacion.
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Cuadro 12.

Lista de objetos del negocio

Objeto Descripcion Médulo Tipo de Dato | Capa | Tipo Carga | Fuente de
Larga Datos

Proveedor | Catalogo de | Finanzas | Dato Maestro 1 Automatica | ERP

es Proveedores

Materiales | Recursos Compras | Dato Maestro 1 Automatica | ERP
materiales

Orden de | Requisicién de | Compras | Dato 3 Manual ERP

Compra recursos Transaccional

Fuente: Lapadula (2017)

Cuadro 13.

Descripciéon de columnas de tabla de lista de objetos

Dénde: Nombre Descripcion

Objeto Representacion de un objeto de datos

Descripcion Detalle o referencia del objeto, explicar
su uso, llenar este campo apoya a la
gente de la operacién a entender a qué
se refiere el objeto

Modulo Determinar el area que lo administra.

Tipo de Dato Se clasifican los objetos en tres y son

los siguientes:

Dato Maestro: Son los datos criticos y
comunes entre toda la organizacion,
habitualmente de alto valor a la
empresa.

Dato Configuraciéon: Se refieren a los
datos generales de la empresa, son
basicos y comunes como por ejemplo
las monedas.

Dato Transaccional: Entidades que se
generan en la operacion diaria,
necesariamente requieren de los datos

maestros.
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Capa Dividido en 3 capas:

Capa 1: Son los datos maestros
principales en la empresa.

Capa 2: Datos maestros dependientes
de los datos maestros primarios.

Capa 3: Datos transaccionales.

Tipo de carga Se tiene al menos 3 tipos determinados
Carga Automatica: Requieren de una
herramienta para extraccion y carga de
datos.

Carga Manual: Se cargan
manualmente, la funcional carga la
informacion al nuevo sistema.

Carga por Interfaz: Van a existir
interfaces (Puentes) que alimentaran la

informacién constantemente.

Fuente de datos Sistema donde se extrajeron los datos

En ocasiones no existe 0 no tienen establecido la version del sistema
con la que se esta trabajando para estos casos la versién no aplica. Es
importante mencionar que el llenado de esta tabla va a servir para tener bien
identificado en que sistema y base vamos a encontrar la informacién necesaria
para los objetos de datos con los que se esté trabajando. Es importante
mencionar que la solicitud de acceso a la base de datos debera ser de solo

lectura, por temas de auditoria y seguridad.
Recursos

Una vez que se decidida el tipo de extraccién a utilizar, al igual que la
lista, se debe tener la lista de responsables e involucrados para el proyecto de
datos validado y autorizado, dado que su participacion e involucramiento es la
mas importante, de ello dependen tareas de revisién, depuracion y completitud

de la informacion.
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Identificar responsables de datos

Como ya se ha mencionado, el capital humano seleccionado para realizar las
actividades de datos es la parte mas importante para implementar un proyecto
de gestion de datos, y con esto no se quiere decir que son los Unicos
responsables, debe existir uno o varios patrocinadores para el proyecto. Es
importante recalcar que no solo los involucrados en la implementacion de un
proyecto de gestion de datos son los que deben de estar conscientes del
impacto que esto va a llevar a la organizacion sino también la gente externa al
proyecto, ellos deben tener conocimiento de las actividades, tiempos,
estructura etc. ya que una vez iniciadas las actividades se les solicitaria ayuda

para consultar temas como por ejemplo el aspecto fiscal en los proveedores.

Patrocinador(es)

Consejo de Gestidn de Datos

Propietario de los Datos / Lideres
de datos

Expertos Funcionales de Datos /
Expertos Técnicos de datos

Figura 15. Responsables de los datos. Fuente: Lapadula (2017).
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A continuacion, se presentan los roles y responsabilidades que debe tener
cada uno de los responsables aqui mencionados:

« Proporcionar los recursos necesarios para las actividades del
Patrocinador(es) proyecto.
« Comunicar a la organizacién el valor agregado del proyecto.

« Da direccion y Guia al Proyecto
Consejo de Gestion de Datos « Toma decisiones criticas a tiempo.
« Ayuda en la gestion de los principales stakeholders.

« Gestionar el alcance, programa, presupuesto, recursos, calidad y
riesgos mediante la realizacion de acciones en tiempo del proyecto.

Director(es) del Proyecto de Datos « Disefiar e implementar la estrategia y alcance que asegure contar
con los datos completos y correctos.

« Gestion de Comunicacion y Expectativas

« Identificar y calificar las fuentes de datos maestros y transaccionales
para migrar.

« Liderar actividades de perfilado, mapeo y evaluacién de datos y

Director(es) del Proyecto de Datos hacer el disefio arquitecténico para la extraccién, transformacion,
validacion, enriquecimiento y carga de datos legados

« Perfilar los datos maestros para verificar su calidad y apoyar en la
complementacion de los mismos

Expertos Funcionales de Datos / Expertos « Ejecutar las actividades asignadas en los tiempos planteados en el
Técnicos de datos plan de trabajo y reportar avances a su Lider de Datos.

Figura 16. Responsabilidades por rol. Fuente: Lapadula (2017)

Para tener un control de las personas involucradas en el proyecto se
requiere llenar la siguiente matriz, esto con la finalidad de tener bien
identificados a los actores que van a participar, el rol que tienen su correo y en

caso de aplicar su niumero telefénico para contactarlo en caso de emergencia.

Cuadro 14.
Matriz de Contactos

Area Apellido | Apellido | Nombre | Rol Correo Teléfono Ext.

Paterno Materno

Contabilidad | Santos Guerra Luis Lider de | Is@m.pa | 506-6613 | 6628
datos de
contabilidad

Inventario Tejada Lopez Rita Experto rt@m.pa | 506-6631 | 6632

técnico datos
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Crear grupos de trabajos

En implementaciones de proyectos para Gestion de Datos es requerido
tener un equipo que cumpla con los roles y responsabilidades antes
mencionados esto ya que seran los encargados de cumplir con los objetivos
en tiempo y forma. La organizacion de dichos grupos de trabajo dependeréa de
los objetos de datos que estan en el alcance del proyecto, ahora es
recomendable en algunos casos agrupar los objetos de datos de acuerdo a
varios criterios, por decir el area financiera contaria con objetos como, por
ejemplo: bancos, cuentas contables, clientes e incluso proveedores.

Se debe tener a un responsable por parte del cliente dentro de cada
grupo de trabajo por varios motivos, empecemos por los entregables que cada
equipo debiera cumplir en un periodo de tiempo establecido, es
responsabilidad del designado lider del equipo de trabajo entregar la peticion

en tiempo y forma.

Ese lider tendra la obligacion de conseguir la informacién necesaria o
gue esté relacionada con su(s) objeto(s) de datos. La definicién o en algunos

casos busqueda de informacion adicional es responsabilidad de cada equipo.

Adicional en el proyecto se debe establecer una matriz tipa RACI para
poder tener bien identificados como van a ser los flujos de aprobacion, quienes
ejecutan las actividades, quienes apoyan y quienes son informados del estatus
de las tareas a realizar y la conclusién de cada una de ellas. Realizar la

siguiente matriz para poder llevar un control de los equipos de trabajo:

Cuadro 15.
Matriz RACI

RACI

Activida | Descripcié6 | Format | Responsabl | Aprobad | Consultad | Informad

d n 0] e 0] 0 0]

Ejecutor

Fuente: Lapadula (2017)
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A continuacién, describimos con que valores debe ser llenada cada actividad:

Actividad: Tarea programada dentro del plan a realizar en un tiempo
determinado.

Descripcién: Detallar la actividad a realizar.

Formato: Tipo de formato que se utilizara para realzar la tarea, esto va
mas enfocado al entregable final, los formatos mas comunes puede ser
documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones, cronogramas,
etc. Regularmente (MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Project).

Responsable Ejecutor: La persona que ejecutard las actividades
descritas en la primera columna.

Aprobador: Persona responsable de autorizar que la tarea se concluyo
satisfactoriamente.

Consultado: Para la conclusion de algunas actividades se necesita de
otros equipos de trabajo para su retroalimentacion.

Informado: Se le comunica de las actividades a realizar o concluidas
para su consideracion.

Quedando el siguiente ejemplo de apoyo a los lectores:
Cuadro 16.
Elementos de la Matriz de RACI

RACI
Actividad | Descripcion Formato | Responsable | Aprobado | Consultado | Informado
Ejecutor
Lista de | Definir los | MS Experto Lider de | Experto de | Lider de
objetos de | objetos de datos Excel funcional de | calidad datos datos
datos que se utilizaran datos
por modulo
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Para el uso de la matriz RACI es importante colocar solo a un
responsable, aunque existan actividades compartidas, ya que de no hacerse
de esta manera no habra un responsable especifico y se complicaria el

seguimiento de las actividades.

Tipo de extraccion

La siguiente actividad es analizar cada caso (objeto de dato) y decidir el tipo
de extraccion a realizar:
B Extraccion Completa (Big Bang)

B Extraccion Incremental

Extraccion completa (big bang)

Como su nombre lo dice es extraer toda la informacion del objeto en
cuestion, de todas las fuentes de datos en un solo momento, esta practica
parece adecuada siempre y cuando la volumetria no sea considerable, es decir
gue no sea mayor a 100,000 registros ademas de que el nUmero de personas

encargadas de hacer la revision de la informacidén sea mayor a 3 personas.

Extracciéon Incremental
Este tipo de extraccién en mi juicio es la mejor practica para recoleccion
de informacion dado que solo tomas un subconjunto del conjunto a examinar
a partir de ciertas reglas o criterios de activacion de la informacioén, ya sea que
tengas un universo con demasiados datos a tratar o un universo alcanzable
solo con un recurso dedicado a ello, trabajar de menos a mas siempre da
mayor control de lo que estas revisando y permite canalizar todos los esfuerzos

de manera mas organizada.
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Tiempos

Otro factor importante dentro de un proyecto de datos son las etapas de
trabajo previas y posteriores a la implementacion.
En la primera etapa (Migracion de datos) el tiempo va a depender de distintos
factores principalmente el alcance (nUmero de objetos de datos a cargar),
ademas va a depender del niumero de pruebas (pruebas unitarias, integrales
y de aceptacion de usuarios finales) que se vayan a realizar en el proyecto
principal ademas de la salida a productivo, ya que como ya se ha mencionado
sino esta cargada la informacion previo a realizar las pruebas y a la salida en

Vivo no se va a poder operar el sistema.

Es importante tomar en cuenta la sobrecarga de los recursos asignados
al proyecto ya que no es lo mismo contar con un recurso con el 100% de su
capacidad enfocado a temas de datos que tener a un recurso que dedique
60% a la operacion diaria y 40% al proyecto de datos. Debe quedar asentado
en el proyecto el nimero de pruebas a realizar la fecha planeada para salida
en vivo y la asignacién de recursos con las actividades que van a estar

desempefiando durante el transcurso del proyecto.

Asignar tiempo a Gobierno de datos desde la parte de preparacion
dentro del roadmap es una actividad que no se debe dejar fuera, puesto que
agui dependera que una vez que se inicie la operacion en el nuevo sistema,
con la nueva base de datos, los procedimientos, reglas y politicas definidas en
gobierno de datos seran la base para no incurrir en perder la calidad lograda
por parte de migracion de datos.

Se recomienda utilizar MS Project para estas actividades partiendo de
la fecha limite de entrega y para atras, es decir, del paquete de actividades
para el track de datos y de la fecha fin tener dependencias en las actividades
Comienzo a Fin (CF) de tal manera que las fechas se vayan actualizando
desde el final hasta el inicio del proyecto y lo Unico que se tenga que hacer es
ir ajustando los tiempos o0 asignar mas recursos para finalizar actividades de

manera mas pronta.
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Se anexa ejemplo de un plan de actividades de datos para poder ser

utilizado como plantilla dentro de un proyecto de datos, puede ser modificado

de acuerdo a las necesidades del cliente o propias del proyecto.

Cuadro 17.
Propuesta de plan de trabajo

Plan de trabajo Proyecto de Datos

Definicion e identificacién de requerimientos

Diagnostico general de Bases de Datos

Alcance de Datos del Proyecto

Lista de expertos funcionales y responsables de negocio

Taller de Datos 1 - Kick-Off de gestién de datos

Andlisis de objeto de datos a revisar
Resultados obtenidos

Definir o actualizar documento de alcance
Actualizar lista de objetos de datos
Autorizacion de documento de alcance

Identificar expertos funcionales y responsables de negocio para datos
Autorizacion de expertos funcionales y responsables de negocio

Fin Definicion e identificacion de requerimientos

Preparacion

Taller de Datos 2 - Proceso de Realiza ABC

Taller de Datos 3 - Definicion de fuentes de extraccion y universo de datos a

extraer

Taller de Datos 4 - Mapeo de campos entre sistema legado y SAP

Reunion por objeto de dato para desarrollar proceso ABC
Autorizacion de proceso ABC por objeto de dato

Reunidn por objeto de dato
Autorizacion de fuentes de extracciéon y universo de datos a extraer
Definicion de campos requeridos de nuevo sistema por objeto de dato

Reunion por objeto de dato
Autorizacion de mapeo de campos entre sistema legado y el nuevo sistema

Estandar de datos

Crear o actualizar Estandar de datos
Autorizar Estandar

Fin de Preparacion

Realizacion
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Carga de datos en ambiente de pruebas
Preparacion de carga de datos para pruebas funcionales
= Alcance de Datos para Compafia/Proyecto
= Actualizar documento de alcance
= Actualizar lista de objetos de datos
= Autorizacion de documento de alcance

Lista de expertos funcionales y responsables de negocio
= Actualizar lista de expertos funcionales y responsables de negocio para
datos
= Autorizacién de expertos funcionales y responsables de negocio

Secuencia de carga de datos para migracion
= Crear o actualizar secuencia de carga
= Autorizacién de secuencia de carga

Preparacion por objeto de dato
= Ajustar reglas de extraccion de datos, mapeo de datos
= Extraer datos de sistemas legados / Construccion de archivos
= Ajustes en reglas de transformacién y limpieza de datos
= Aplicar reglas de transformacion y limpieza de datos
= Autorizacion de ajustes

Ejecucion de cargas de datos para pruebas funcionales por objeto de dato
= Generar reportes pre-carga
= Autorizar reportes pre-carga
= Cargar de datos en sistema
= Validar carga de datos

Ajustar Estandar de datos
Mapa de interfaces que afectan datos maestros
Taller de Datos 5 - Manuales de usuario

Fin de Realizacién

Salida a Productivo

Preparacion de carga de datos en produccion
= Secuencia de carga de datos para migracién
= Crear o actualizar secuencia de carga
= Autorizacién de secuencia de carga

Preparacion por objeto de dato
= Ajustar reglas de extraccion de datos, mapeo de datos
= Extraer datos de sistemas legados / Construccion de archivos
= Ajustes en reglas de limpieza de datos
= Aplicar reglas de transformacion y limpieza de datos
= Autorizacion de ajustes

Ejecucion de cargas de datos a produccion
» Generar reportes pre-carga
= Autorizar reportes pre-carga
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= Cargar de datos en sistema
= Validar carga de datos

Creacioén de procedimiento de datos
= Generar procedimiento por objeto de datos
= Autorizar procedimiento

Taller de Entrenamiento de Gobierno de Datos
Reunion de entrenamiento de Gobierno de Datos al negocio por objeto de dato
= Test de acreditacién de entrenamiento

Fin Salida a Productivo

Fuente: Lapadula (2017)

Extraer los datos
Una vez elegido el tipo de carga y habiendo cumplido con las
actividades de la estrategia de datos se procede a extraer la informacion de
las diferentes fuentes de datos, aqui es donde se definen los criterios de
activacion que no es mas que seleccionar que es lo realmente necesario para

gue la operacién del negocio fluya sin problemas.

También se menciond gque estas reglas se van ir ajustando y afinando
conforme vayan pasando los ciclos de prueba. Un punto importante es no
olvidar que se debe contar con las necesidades de todos los departamentos
para la realizacién de estos criterios de otra forma puede que la informacién
del area o departamento que sea responsable de un objeto de datos no vea
por los intereses de todos resultando en un problema durante las pruebas dado
que las otras areas no puedan ejecutar sus casos de prueba por falta de datos.

Identificar criterios de activacién, y reglas de carga.
Un proyecto de gestion de datos tiene por objetivo pasar los datos de
manera correcta, completa y en tiempo en el dia a dia, esto no siempre es
tener todos los datos que se llevan recabados desde los inicios de la empresa,;

aclaro no quiero que suene a que no se debe conservar los datos.
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Ambas estrategias se complementan, pero el archivado implica un
mayor esfuerzo por parte de todo el equipo de datos y de no empezar con un
proyecto de limpieza y correccion de los datos no se consigue un valor
agregado tener toda la informacién almacenada, ya que careceria de
certidumbre; regresando a los criterios de activacion que su principal propésito
es reducir el universo de datos con los que se va a trabajar se deben tener las

siguientes consideraciones:

Los lideres de datos y expertos funcionales deben tener claro que es lo
que realmente es indispensable, Util y relevante para que sea migrado y no

tener datos que ya no se necesiten en la operacion.

Estas reglas para reducir el nimero de objetos de datos de la empresa
deben estar fundamentados en las necesidades de la organizacion, por
ejemplo, en ocasiones se tiene una cartera de proveedores muy amplia,

entonces, se debe tomar la decisidén de que proveedores se deben migrar.

Es necesario realizar varias iteraciones para ir ajustando y afinando las
reglas establecidas por negocio; es normal que con las primeras extracciones
al analizar la informacién se encuentren objetos de datos que también se

deban eliminar o en otros casos informacion que se deba agregar.

Formularios

Los formularios se basan en lo definido en el “estandar de datos”, que
es una plantilla que contiene los campos requeridos a ser cargados
dependiendo del objeto de dato para permitir a los usuarios saber qué es lo
gue se requiere llenar, y posteriormente enviarlo como solicitud de ABC a la
estructura de gobierno de datos para que procedan con la validacion,

autorizacion y segun sea el caso su creacion, modificacion o baja.
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Transformar los Datos

La transformacién de los datos se refiere a adecuarlos al nuevo sistema
0 en caso de que continle el mismo adecuar a la nueva base de datos con
mayores reglas que las que se usan actualmente para poder realizar las

cargas de datos.

Una de las tareas dificiles de esta fase es la depuracion y completitud
de los datos, dado que involucra mucho que los expertos funcionales de los
datos en apoyo a gente del negocio de principio tomen la decision de como

llevar a cabo 85 estas tareas.

El equipo de datos debe proponer soluciones a las diferentes
inconsistencias en la informacion, pero al final negocio debera tomar la
decision de que se debe hacer, es recomendable que la limpieza la realicen a
nivel sistema legado para que cada que se extraiga informacion los datos
vengan cada vez mas depurados, también esta la otra manera, que es hacer
la depuracién a nivel reportes para después subir esa informacion al nuevo
sistema, el problema con esta opcion es que al existir un periodo de transicion
de toda la organizacion los dos sistemas van a convivir y se va a requerir tener
un empate entre los datos, al realizar reportes y plantillas de carga entrariamos

en conflicto con el sistema legado.

Empecemos en realizar el mapeo de la informacion para dicha actividad

se propone realizar la siguiente matriz por cada objeto de dato:
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Nombre del Objeto: Bancos

Fecha de Mapeo: 25.05.2017

Version: 1

Sistema Nuevo

Sistema Legado

Informacién Adicional

Tabla | Campo Tipo de Longitud | Descripcién Uso Mandatorio Tabla Campo Tipo de Longitud | Descripcion Responsables | Comentarios
Dato Dato
bank bankid number 6 identificador | X X Bancos id_banc Char 10 identificador | Rafael hace
banco o] banco Madrigal conversién
bank banknom varchar 50 nombre del X X Bancos nombre_ | Varchar | 30 nombre del Rafael na
banco banco banco Madrigal
bank bankdesc varchar 100 descripcion X na na Na na na Rafael se llenara
larga Madrigal con
informacién
de internet
bank cuenta varchar 15 cuenta del X X Bancos no_cuen | varchar 18 cuenta del Rafael validar con
banco ta banco Madrigal responsable
sies
correcto la
existencia
de cuentas
mayores a
15
Cuadro 18.

Mapeo por objeto de negocio
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Es importante hacer la aclaracion que la realizacion de este mapeo puede
dar las siguientes problematicas que tendra que solucionar el consultor de los
nuevos modulos junto con el experto funcional y proporcionarlo al consultor de datos
para que realice el ajuste a las reglas:

B Que algun campo tenga diferente tipo de dato con respecto al nuevo sistema
Que la longitud del campo del sistema legado sea mayor al nuevo sistema
Que al realizar la extraccion el campo no cuente con el dato

Campos que son configurados y solo reciben valores ya definidos

Muchos campos a uno o viceversa

La importancia de este mapeo radica en que todas las reglas establecidas
aqui van a ser desarrolladas en la herramienta de migracién, por lo que se debe
tener documentado todas las observaciones, ajustes y afinaciones que al igual que
muchas matrices aqui mencionadas sufren cambios una vez iniciados los ciclos de
pruebas.

Una vez concluida esta actividad se realizan tareas de des-duplicacion, el
negocio debera de todos los duplicados seleccionar uno y los demés bloquearlos o
cambiarles un estatus a cancelados, no se recomienda eliminar informacion por
razones de auditoria, lo complicado de esta tarea es que si por decir alguno de los
duplicados tenia algun tipo de operacion se tendra que pasar toda esa serie de
movimientos al seleccionado como correcto lo cual suele ser una tarea dificil y con
periodos largos de correccién, entre mas rapido se inicie con estas tareas se tendra
mayor holgura para la cargas a productivo.

Para la completitud de la informacion en ocasiones son actividades que se ponen
en la balanza cuando el negocio determina que de no completar los datos no impide
la operacion, lo importante aqui es llegar con propuestas de solucion para que la
organizacién autorice los cambios, por ejemplo un caso claro de completitud
regularmente son las direcciones, llegar con el negocio y solicitarle que complete
todos los campos de direccion puede no ser tomado de la mejor forma, en cambio
si se les comenta que solo deben actualizar correctamente el campo de cdodigo

postal para con este dato, el equipo pueda conseguir la delegacién.
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Cargar los Datos
Es la parte subsecuente de las fases anteriores, aqui se deben desarrollar
actividades de actualizacion de las tablas para una vez transformada los datos se
carguen al nuevo sistema, las dos principales actividades son las siguientes:
B Preparacion de Cargas

B Ejecucion de Cargas

En la preparacidon una de las tareas mas importantes es realizar la secuencia
de carga, esto es la lista de objetos autorizada, analizar que objetos se cargan
primero y asi sucesivamente dado que unos objetos de datos dependen de que
otros ya estén cargados. Posteriormente se actualizan las tablas, se crean tablas
de referencia, por ejemplo, el caso de las tablas se crean los programas de carga y
se revisa que la configuracion este de acuerdo a las reglas establecidas en el mapeo
de datos.

La secuencia debe contener los siguientes datos, objeto, capa, tipo de carga,

responsable de carga y fecha de carga. Un ejemplo seria el siguiente

-

Secuencia de carga de datos para pruebas Froduccidn MM J ¥ 5 D

lacha de corps plarifiosd o
"] Obmin Capa | Tipo da carga | Beaponeils carge  [Pechs carga TlT|=|=|®|®|E |comsntaio
BE|8|8|8|8 |88
e Dok oo plalpla|s
HHEHHH
" g’ ~ ﬁ' &
alala|=]|=a|=]=
1 o Grups de Cenfro de Couin 1 | Misrs arlm Wil e 17,00/ 2018
e . - . - o i e &
3 00 |Grupo de Centro de Bereficie | 1 | Mara caelou imbd 17 i 20
k] oo Crupo de Clase de & teided 1 Wisrus Carim Walse 170 0.
e i Sar & T ]
i == Clanem ce Lons Secunsaras 1 | Wares Carlo Wailde 18T
& oo Grupo de Clasie de Cosln 1 | Mareza Carlm Waldo 17400,/ 2014
| Lo 'aloren Bxlecinbcm 1 | M arlm Wl o 17,00/ 204
&5 . Hutios 1 & Tl
. o Crupo de Valorm Bitsdhvbom Fi L ] Carlo Wailde 19 0
B J Cusnisn de Mayor 1 Martomatcn | ey Rt ) dor de 170 0.
9] OO0 |Cenfrode Bersfcic 1 |daromddcn |l ek Wa e |17/09/2008
10 oo Canfro de Coufic 1 |Aaitemdticn |l Mads WarSnes | 19,00/ 3004
11 W lerwizim 1 |Artomibcn  |van fdes 17,00/ 2018
12 o e D0 Fi Fartomdbcn | Mards Wargnee  [17500/ 2008
5 J Hamom 1 |maremdden | ads WarSnes | 18/00/ 2008
14 J Azthen Fjo 1 Brtomaben | Sads WMarSner | 18,500 20048

Figura 17. Ejemplo de secuencia de carga de objetos de negocio
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En la ejecucidn es poner en practica la secuencia de carga, el responsable
de la carga debe ejecutar la captura de datos en el sistema en caso de ser cargas
de tipo manual o en otro caso el equipo de datos tendra que hacer la carga al
sistema nuevo cuando el tipo de carga es automatica. Se debe seguir la secuencia
para no entrar en problemas de referencia a objetos no creados.

Es importante mencionar que las cargas deben ser autorizadas por el
responsable y una vez concluida la carga de igual manera validar la informacion en

el nuevo sistema por el negocio.
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CONCLUSIONES

El disefio y desarrollo de procedimientos ETCL son la esencia en las etapas
de un proyecto de migracion de datos y se refieren a obtener los datos desde el
sistema origen, luego modificarlos de acuerdo con las reglas de integridad y
consistencia, hacer depuracion general de los datos y posteriormente montar la

informacion en el sistema destino.

Mediante los resultados derivados del analisis de riesgos que se realizé del
proceso de validacion y carga de proyecto, se obtiene diagnostico general sobre los
posibles y existentes riesgos en el proceso. A partir de este momento es posible
establecer las recomendaciones para aplicar mejoras de los problemas detectados,
y la gestidon de riesgo para los mismos a lo largo del tiempo, a fin de garantizar que
las wvulnerabilidades encontradas puedan ser mitigadas de manera efectiva,
reduciendo la posibilidad que emerjan nuevas vulnerabilidades durante la ejecucion.

Con este estudio se pretende continuar con el proceso de mejora continua
gue se ha venido llevando a cabo en las diferentes etapas del proyecto, se present6
una forma de trabajo que pretende servir de mejoras en el proceso de validacion y
carga de datos, de esta manera concluir de manera exitosa una implementacion en

el Proyecto.

La lista de controles o checklist es una herramienta clave para su desarrollo
dentro de estos parametros de eficiencia. En ella se enumeran las principales tareas
gue han de llevarse a cabo de forma previa al disefio del proyecto o bien durante su
ejecucion, con el fin de que éste parta de un buen planteamiento y llegue a buen

puerto sin errores, contratiempos ni gastos imprevistos.
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RECOMENDACIONES

Se debe seguir conformando un equipo de trabajo multidisciplinario, ya que
normalmente quienes conocen los datos existentes en un sistema de
informacion son los usuarios funcionales, por eso es necesario establecer un
equipo de trabajo con ellos, apoyado por un grupo técnico que realice las
labores de extraccion, transformacion y carga (ETL).

Establezca roles y responsabilidades sobre los datos, deben existir roles
asignados y responsabilidades claras, para quienes apoyen los procesos de
extraccion y carga de datos, esto con el fin de lograr la validacién previa en

un repositorio temporal y la carga y validacion en el sistema destino.

Defina criterios de calidad para la aprobacién de los datos, Criterios como:
integridad, precisién, consistencia, unicidad y oportunidad, son claves para
la aprobacion de los datos a ser cargados en el sistema destino. Para lograr
esto se deben definir herramientas de control de cada uno de estos
elementos de calidad en los diferentes momentos de extraccién y carga de
los datos.

Participacion activa en las actividades de Gestién del Calidad en la
certificacion de los datos cargados en ISTMO.

Aplicar la gestion de cambio en la entidad para lograr transmitir
continuamente la vinculacion del proyecto en el logro de los objetivos de la
entidad.

Mitigar los riesgos que se puedan presentar a través del seguimiento

continuo del entorno y su efecto en la dinamica de la entidad y por ende en

el proyecto.
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ANEXOS



Figura 18. Estructura del Sector Publico. Fuente: Proyecto ISTMO

. _J/ 25
Gobierno Central "—I Entidades
S
E Administracion Instltucpnes
c Publica Descentralizadas
T (Gobierno General) (no empresariales) =T 37
0 SFCTOR Entidades
PUBLICO L
R NO FINANCIERO Municipios
p 8
Entidades
U ‘/l
B Empresas Publicas no Financieras
L
I
C 4
0 SECTOR PUBLICO Intermediarios Financieros Enfidades
FINANCIERO -

Cuadro 19. Entidades de Gobierno de Panama — Sector Descentralizado.

CollEe DESCEE'\:\JTTIEQEFZSADAS et ipe Usui?it(i)r;?: r?ig 2016
Sector: Descentralizado
1 P102 /I?/IEIIDDIT AI\I/\IIIEE(I\)/I,PFI;EEQSliENA Y AMPYME | AUTORIDAD 13
| P AT e | AT |viomomo |z
3 P106 gEgC?é?(;\ISf\;lJDIELIfg()SS ASEP AUTORIDAD 25
4 P107 ?I%L%?SDAD NACIONAL DE ANATI AUTORIDAD 19
5 P109 ﬁgags'?sp@ NACIONAL DE ANA AUTORIDAD 29
5 P111 LIZ\IOSI;II-II\IILEJI\-;?)RATIVO GORGAS ICGES INSTITUTO 29
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

ENTIDADES . Estimado de
SCRLES DESCENTRALIZADAS el Tipo Usuarios junio 2016

CENTRO NAC. DE ESTUDIOS

P112 | EN TECNICAS DE IMAGENES | CENETIM | OTROS
MOLECULARES
A. PROTECCION

P114 |CONSUMIDOR - DEFENSA ACODEC | AUTORIDAD 20

0

COMP
CONSEJO DE

P115 | ADMINISTRACION DEL SIACAP OTROS 5
SIACAP
. FORMACION Y

P120 | APROVECHAMIENTO RECUR | IFARHU | INSTITUTO 35
HUM
SECRETARIA NACIONAL DE SECRETARI

P121 | 5 oA CIDAD SENADIS N 18
A. PANAMENA DE

P124 | GtGURIDAD DE ALIMENTOS | AUPSA | AUTORIDAD 14
I. INVESTIGACION

P125 | AGROPECUARIA DE PANAMA | 'DIAP 1 INSTITUTO 22
AUTORIDAD RECURSOS

P126 | CUATICOS DE PANAMA ARAP | AUTORIDAD 20
DIR. GENERAL DE

P127 | CONTRATACIONES OTROS 8
PUBLICAS
TRIB. ADM. DE

P128 | CONTRATACIONES TACP OTROS 8
PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE

P130 | CULTURA INAC | INSTITUTO 21
SISTEMA ESTATAL DE RADIO

P181 | TE EVISION SERTV OTROS 16
SECRE. NAL CIENCIA Y TEC. SECRETARI

P132 | 2 NOVACION SENACYT A 16

p13z  |INSTITUTONACIONALDELA | v | insTiTUTO 1
MUJER
SECRE. NAL NINEZ, SECRETARI

P134 | ADOLESCENCIA Y FAMILIA | SENNIAF A 10
INSTITUTO PANAMERO DE PANDEP

P135 | DEPORTES ORTES | INSTITUTO 27
. NAL FORMA PROF Y CAPAC

P137 | L ESARRO HUMANG INADEH | INSTITUTO 36
INSTITUTO PANAMENO

P140 | HABILITACION ESPECIAL IPHE 1 INSTITUTO 24
AUTORIDAD DE

P141 | O rc A D MTES DE PANAMA APP | AUTORIDAD 10
INSTITUTO PANAMERO

P142 |\ ONOMO COOPERATIVG | IPACOOP | INSTITUTO 18

p14s | AUTORIDAD DE TURISMODE | 0 | AUTORIDAD 20

PANAMA
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28

29

30

31

32

33

34

35
36
37

38
39

40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

ENTIDADES . Estimado de
SCRLES DESCENTRALIZADAS SlEEAS Tipo Usuarios junio 2016
A. NAL PARA LA INNOVACION
P146 GUBERNAMENTAL AlG AUTORIDAD 12
REGISTRO PUBLICO DE
P148 PANAMA OTROS 20
A. NAL DE TRANSPARENCIA
P150 ACCESO A LA INFO ANTAI AUTORIDAD 9
UNIVERSIDAD AUTONOMA UNIVERSIDA
P187 DE CHIRIQUI UNACHI D 22
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UNIVERSIDA
P190 PANAMA UNP D 60
UNIVERSIDAD MARITIMA UNIVERSIDA
P191 INTERNAL DE PANAMA umip D 15
UNIVERSIDAD
P193 ESPECIALIZADA LAS UDELAS UNIVEDRSIDA 34
AMERICAS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA UNIVERSIDA
P195 DE PANAMA UTP D 51
P197 ZONA FRANCA DEL BARU OTROS 4
P151 CUERPO DE BOMBEROS CNB OTROS
Sector: Empresas Publicas
AUTORIDAD MARITIMA DE
P203 PANAMA AMP AUTORIDAD 53
P208 BINGOS NACIONALES BINGO OTROS 9
AUTORIDAD DE
P238 AERONAUTICA CIVIL AAC AUTORIDAD 24
INSTITUTO DE MERCADEO
P270 AGROPECUARIO IMA INSTITUTO 25
LOTERIA NACIONAL DE .
pP282 BENEFICENCIA LOTERIA OTROS 44
P296 ZONA LIBRE DE COLON ZLC OTROS 42
AGENCIA DEL AREA
P297 PANAMA PACIFICO AAEEPP OTROS 19
AUTORIDAD DE ASEO
P298 URBANO Y DOMICILIARIO ANAU AUTORIDAD 32
Sector: Intermediarios Financieros
SUPERINTENDENCIA DE SUPERB
P310 BANCOS AN OTROS 22
SUPERINTENDENCIA DE
P31l | SEGUROS Y REASEGUROS SSS OTROS !
SUPERINTENDENCIA DE CONAVA
P365 MERCADO DE VALORES L OTROS 15
INSTITUTO DE SEGURO
P390 AGROPECUARIO ISA INSTITUTO 11
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Catalogo de Centro de Costo

Se cargaran los centros de costo necesarios para la formulacion del
presupuesto a nivel departamento. Los centros de costo reflejaran la estructura
organizacional de la dependencia que se esté tratando. En este caso, los datos
cargados pertenecen a la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental
(AIG).

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por Tabulador.

Carga datos Especifica en los parrafos
maestros siguientes

Datos Maestros Entidad

El fichero plano para realizar la carga se va a componer de los siguientes campos:

Cadigo Centro de costo X CHAR 10

Denominacién X CHAR 20

Descripcion X CHAR 40

Sociedad CO X CHAR 4 Valor fijo: GRPA
Sociedad FI X CHAR 4 Valor fijo: P146
Divisién X CHAR 4 Ver tabla 1
Responsable X CHAR 20

Moneda X CHAR 5 Valor fijo: PAB

Catalogo de Inventario
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Se requiere realizar una carga masiva de inventarios de materiales. Esto con el fin
de preparar el Sistema para las pruebas integrales, entrenamiento a usuarios y
preparacion final del Sistema para la salida en productivo.

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo
Excel con la estructura que se indica en los anexos.

Carga de Especifica en los parrafos
inventarios siguientes

Datos Maestros

El fichero excel para realizar la carga se va a componer de los siguientes campos:

Fecha de Contabilizacion X CHAR 8

Descripciéon de Cabecera X CHAR 30

Cddigo de Material X CHAR 16

Centro X CHAR 4 Ver Tabla 1
Almacén X CHAR 4 Ver Tabla 2
Tipo de Movimiento X CHAR 3 Valor Fijo “561”
Cantidad X CHAR 1

Unidad de Medida X CHAR 3

Monto X NUM 18,2

Catalogo de Cuentas Bancarias
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En lafase de entrada en produccién de la implementacion del proyecto, se deben
realizar las cargas de todos

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por Tabulador.

Tipo (Dato maestro / | Sistem
Proceso Descripcién carga inicial Transaccional / Otro a
(especificar) Origen

Carga de Cuentas Especifica en los parrafos

X o Transaccional
Bancarias siguientes

El fichero plano para realizar la carga se va a componer de los siguientes
campos:

Se cargaran las cuentas bancarias de las entidades del Gobierno que posean en
los Bancos, que anteriormente han sido cargados en el sistema.

Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por tamafio.

Campo-Descripcion |Obligatorio | Opcional |Tipo(longitud) | Tabla de valores
Valor constante:
Banco X CHAR 4 ‘BNP’
Division a la que
Entidad X CHAR 4 pertenece la cta.
Ver Tabla 1.
Dependencia X CHAR 7 Dependencia a la
que pertenece la cta.
Cuenta Bancaria X CHAR 12 Codlgo. de cuenta
bancaria
Descripcion X CHAR 25 Nombre del Banco
N° cta. Alternativo X CHAR 6 Cuenta AIternatlvg a
la Cuenta Bancaria.
Valor constante:
Moneda X CHAR 3 ‘PAB’
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Valores posibles:
01: Cuenta corriente

02: Cuenta Ahorros

Tipo de cuenta X CHAR 2 )
03: Fondo Rotatorio

.... Agregar tantos
como sean
necesarios

Valores posibles:

Cheques X CHAR 1 ‘X’: Si tiene

‘. No tiene
Pago

Valores posibles:
Transferencia
s

X CHAR 1 ‘X’: Si tiene

‘> No tiene

Valores posibles:
Recaudadora
X CHAR 1 ‘X’: Si tiene
(Ingresos)

‘ No tiene

Catalogo de Lotes de Cheques

En lafase de entrada en produccion de la implementacion del proyecto, se deben
realizar las cargas de todos los lotes de cheques que estén en circulacion.

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por Tabulador.

Carga de Lotes de Especifica en los péarrafos
Cheques siguientes

Transaccional
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El fichero plano para realizar la carga se va a componer de los siguientes

campos:

Se cargaran los lotes de cheques de las entidades del Gobierno que a fecha aun
por determinar, se hayan entregado por parte de las instituciones del gobierno,
gue posean los Bancos y que anteriormente hayan sido cargados en el sistema.

Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por tamafio.

Campo-Descripcion

Obligatorio

Opcional

Tipo(longitud)

Tabla de valores

Sociedad

X

CHAR 4

Valor constante: ‘PO00’

Banco Propio

X

CHAR 5

Nombre de la institucion
financiera

Id de la cuenta

CHAR 5

En combinacion con la
clave del banco propio,
esta clave identifica
univocamente una
cuenta bancaria

N° remesa

NUMC 4

Los cheques se
clasifican en remesas
separadas (fisica 'y
l6gicamente).

Info breve

CHAR 30

La informacién breve se
emplea para localizar la
remesa de cheques

De nimero cheque

CHAR 13

En el caso de los
cheques prenumerados,
a cada cheque se le
asigna, por sociedad,
banco y numero de
cuenta, un nimero de
cheque univoco.

A ndmero cheque

CHAR 13

Si se emplea un
intervalo de nimeros de
cheque, el nUmero
indicado en este campo
debe considerarse como
el limite superior de
dicho intervalo.
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A través de la remesa
siguiente se establece el
orden en el cual han de
Remesa siguiente X NUMC 4 emplearse los cheques
de las remesas.

Ultimo nimero de

N° Actual X CHAR 13 cheque asignado
Si se asigna la
No secuencial X CHAR 1 numeracion de forma

manual

A través de la lista de
CHAR 10 vias de pagos se puede

Lista vias pago X limitar la utilizacion del
intervalo de nimeros de
cheque

Fecha compra X DATS 8 Fecha de Compra

Catalogo de Custodios de Caja Menuda

En lafase de entrada en produccién de la implementacién del proyecto, se deben
realizar las cargas de los custodios de caja de la entidad.

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por Tabulador.

Carga Especifica en los parrafos
Acreedore P o P Datos Maestros Entidad
S siguientes

A continuacion, se detalla el contenido de los campos. El separador de campos:
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1] Sociedad CHAR 4 Ver Nota 1
o| Organizacion de X |CHAR Ver Nota 2
compras 4

3| Grupo de cuentas CHAR 4 Ver Nota 3
Empresa
Persona Natural,
Razo6n Social,

) Nombre Comercial,

4| Tratamiento X CHAR 35
Seiior,
Sefior y Sefiora,
Sefiora.
Custodio

5/ Nombre 1 CHAR 35 Ver Nota 4.

6/ Nombre 2 X CHAR 35 Ver Nota 4.

7|/ Nombre 4 CHAR 35 Ver Nota 4

8| Concepto de Busqueda X CHAR 20

9| Calle/Numero CHAR 60

1( Pais CHAR 3 PA

1] Regién CHAR 3 Ver Nota 5.

1] Apartado X CHAR 10

1] Cédigo Postal X CHAR 10

14 Teléfono X CHAR 16

1! Extensidn X CHAR 10

1| Teléfono Movil X CHAR 30

1] Fax X CHAR 30

1§ E-mail X CHAR 241

Nota 1: Sociedad
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Se indica que el maestro de acreedores es P111, Unica sociedad que representa
a la entidad descentralizada.

B Nota 2: Organizacion de Compras

O.C.

Descripcion Organizaciones de Compras

P111

Nombre de la entidad

B Nota 3: Grupo de Cuenta

B Nota 4: Nombre

Grupo | RN Descripcion

CJAM

07 | Caja menuda

Bien, se considerara el campo Nombre 1 para el nombre y apellido del
Acreedor. No obstante, para aquellos acreedores identificados por su nombre
comercial se utiliza el campo Nombre 1. De exceder, el nombre del acreedor
a la longitud permitida se pasara a culminar su registro en el campo Nombre

2.

Para el Campo Nombre 4, para la Carga de Custodios de Caja Menuda
introduciremos la cédula de los custodios.

B Nota 5: Regidn

Region Descripcién
01 BOCAS DEL TORO

02 COCLE

03 COLON

04 CHIRIQUI

05 DARIEN

06 HERRERA

07 LOS SANTOS

08 PANAMA

09 VERAGUAS

10 COMARCA KUNA YALA
11 COM. EMBERA-WOUNNAM
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Region Descripcion

12 COM. NGOBE-BLUGE
13 COM. KUNA WARGANDI
14 COM. KUNA MADUGANDI

Nota 9: Grupo de tesoreria

Grupo de Texto Denominacién
Tesoreria breve
A7 F1 Caja menuda

A continuacion, se detalla el contenido de los campos para la creacion de las cajas
menudas. El separador de campos es TABULADOR.

Formato del fichero de datos a recibir para la creacién de cajas

N° | DESCRIPCION Ob"%ato” Opcl'ona FM |LONG |VALOR
1. | Cddigo de la entidad X CHAR 4

2. | Cddigo de la Dependencia X CHAR 4

3 Departamento/UblcaC|on de X CHAR 40

la Caja
4. | Cédula del custodio X CHAR 35
4. | Nombre del custodio X CHAR 35

Catalogo de Conciliacion Bancaria

En la fase de entrada en produccién de la implementacién del proyecto, se deben
realizar las cargas de todos los saldos de cada una de las cuentas bancarias de
las que dispondréa cada institucion en el sistema.

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por Tabulador.
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Carga de Conciliacién Especifica en los péarrafos
Bancaria siguientes

Transaccional Entidad

El fichero plano para realizar la carga se va a componer de los siguientes
campos:

Se cargaran los lotes de cheques de las entidades del Gobierno que a fecha aun
por determinar, se hayan entregado por parte de las instituciones del gobierno,
que posean los Bancos y que anteriormente hayan sido cargados en el sistema.

Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por tamafio.

LOTKZ X CHAR 1 No llenar

Sociedad X CHAR 4 Valor constante: ‘P146’

Incluir el cédigo de la
divisién a que corresponda,

Divisién X CHAR 4 1460, sies la AIG y 1461 si
corresponde a algun
proyecto.

Dependencia X CHAR 7 Dependencia.

Clase Doc. X CHAR 2 Valor constante: Cl

Ejercicio Fiscal

(Afio Fiscal) X CHAR 4 Corresponde al afio fiscal.

Fecha de los Incluir las fechas

cheques/partidas X CHAR 8 relacionados con los

abiertas documentos respectivos.
Incluir las fechas

Fecha de X CHAR 8 relacionados con su

contabilizacién contabilizacion.

Periodo (Mes del X CHAR 2 Corresponde al mes del

cierre anual) cierre anual
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Camp_o- L Obligatorio | Opciona Tipo(longitud) | Tabla de valores
Descripcion I
X
Moneda CHAR 3 Tipo de moneda
Texto Cab. X CHAR 25 Texto.
CHAR 20
Clave Ref. 1 X
Texto.
CHAR 20
Clave Ref. 2 X Texto.
Clave de X
Contabilizacion CHAR 2 Clave de Contabilizacion
Clase Cuenta X Clase Cuenta (Cuenta
(Cuenta Mayor) CHAR 1 Mayor)
CME X CHAR 1 CME
IVA X CHAR 2 IVA
Montos (Imp. X
Mon. Doc.) CHAR 16 Montos (Imp. Mon. Doc.)
Fecha Valor X CHAR 8 Fecha Valor
Via de pago X CHAR 1 Via de pago
Banco Propio X CHAR 5 Banco Propio
Cuenta Bancaria X CHAR 5 Cuenta Bancaria
Texto posicion X CHAR 50 Texto
Asignacion X CHAR 18 Texto.
Clave Ref. 1 X CHAR 12 Texto.
Clave Ref. 2 X CHAR 12 Texto.
Clave Ref. 3 X CHAR 12 Texto.
Corresponde a las Cuentas
Cuenta de mayor X Contables.
(Cuentas
Contables) CHAR 10
Acreedor X CHAR 10 No llenar
Deudor X CHAR 10 No llenar
Centro de Costo X CHAR 10 No llenar
Centrq Qe X No llenar
Beneficio CHAR 10
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Camp_o- L Obligatorio | Opciona Tipo(longitud) | Tabla de valores

Descripcion |

Elemento PEP X CHAR 10 No llenar

N.L.Jmero Activo X No llenar

Fijo CHAR 12

Subnumero AF X CHAR 4 No llenar

Clase mov. AF X CHAR3 No llenar

NUm. Doc. ppto. X CHAR 10 No llenar

Pos. Doc. Ppto. X CHAR 3 No llenar
Posicién presupuestaria:

Posicién X

presupuestaria CHAR 24 F.TIPO90, F.TIPO50.
Corresponde al Centro de

Centro Gestor X Coste.

(Centro de Coste) CHAR 16 En este caso sera 14600.

Fondo X CHAR 10 No llenar

Programa . X No llenar

presupuestario CHAR 24

Administracion X CHAR 10 No llenar

Area X CHAR 1 No llenar

Banco X CHAR 10 No llenar

Fuente X CHAR 1 No llenar

Region X CHAR 2 No llenar

Tipo Ingreso X CHAR 10 No llenar

Tipo X CHAR 1 No llenar

In_centl\_/o X No llenar

tributario CHAR 4

Cédigo Impuesto X CHAR 4 No llenar

Inst. Origen X CHAR 4 No llenar

Se hace necesaria una carga inicial de usuarios en el sistema SAP.

Catalogo de Usuarios
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Para ello se ha planteado una carga de Datos Basicos de Usuarios, que
correspondera a la creacién del usuario en el sistema, y otra de Roles y
autorizaciones que completara a esta..

Adicionalmente se debe proporcionar también los ficheros con la asociacion
de Roles vs Usuarios.

Se han creado dos programas, uno que da de alta a los usuarios y otro que
asocia cada ID de usuario a un Rol especifico, al ejecutar el programa de alta de
usuario se genera un fichero con los errores asi como con las passwords iniciales
de aquellos usuarios que se han creado bien en el sistema.

En el caso del programa que vincula los roles a cada ID de usuario se generara
igualemente un fichero con los errores.

Es importante resaltar que el fichero de roles va a estar ordenado por el usuario
SAP, y se puede dar el caso que dicho campo se repita en varias oportunidades,
pero el campo Rol si debe ser diferente al anterior. Es decir a un mismo usuario
SAP se le pueden asociar varios Roles, mas no el mismo rol se puede asociar a
un usuario SAP en mas de una ocasion

También se obtiene un log resumen de los errores.

El fichero plano para realizar la carga de usuarios se va a componer de los
siguientes campos:

Campo Descripcién |Tipo de |[Longit |Obli |Consideraciones
Datos ud gator
io
CEDULA Cedula Caracter |12 Sl Justificado a la izquierda
Editada, (CHAR) No admite espacios en
Numero de blanco
Pasaporte, u Se reconocen como
otra caracteres validos los
Identificacion siguientes:
- Cifras: 0123456789
- Letras:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVXYZ
- Otros caracteres: - (guién
medio)
NOMBRE Nombre del | Caracter |40 Sl Justificado a la izquierda
usuario (CHAR)
APELLIDO Apellidos del | Caracter |40 Sl Justificado a la izquierda
usuario (CHAR)
CARGO Funcion o Caracter |40 Sl Justificado a la izquierda
cargo que (CHAR)
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desempefia

el usuario
DEPARTAMEN | Departament | Caracter |40 Sl Justificado a la izquierda
TO o en el que (CHAR)
trabaja el
usuario
NOMBRE Nombre de la | Caracter |40 Sl Justificado a la izquierda
ENTIDAD Entidad en la | (CHAR)
que trabaja el
usuario
TELEFONO Teléfono de |Caracter |30 Sl Justificado a la izquierda
OFICINA la oficina o (CHAR) No se permiten espacios en
del puesto de blanco a la izquierda
trabajo NUmero de teléfono tal
como se tiene que marcar
desde el mismo pais
Se reconocen como
caracteres validos los
siguientes:
- Cifras: 0123456789
- Letras:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVXYZ
- Otros caracteres: /, (, ), -, *,
#y"" (espacio en blanco),
pero no a la izquierda del
campo
No admite extensiones
EXTENSION Sies Caracter |10 NO | Justificado a la izquierda
OFICINA necesario (CHAR) No se permiten espacios en
especificar blanco
una extension
adicional al
teléfono de la
oficina
CELULAR Numero del Caracter |24 NO |Justificado a la izquierda
teléfono (CHAR) No se permiten espacios en
celular blanco a la izquierda

Numero de teléfono tal
como se tiene que marcar
desde el mismo pais

Se reconocen como
caracteres validos los
siguientes:

- Cifras: 0123456789

- Letras:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVXYZ

- Otros caracteres: /, (, ), -, *,
#y"" (espacio en blanco),
pero no a la izquierda del
campo
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CORREO Direccion Caracter |200 Sl Justificado a la izquierda
ELECTRONICO | Internet-Mail, |(CHAR) Ejemplo:
también nombre.usuario@entidad.go
denominada b.pa
direccion
email.

El fichero plano para realizar la carga de roles se va a componer de los
siguientes campos:

Campo Descripcién | Tipo de |Longitu |Obligatori |Consideraciones
Datos |d 0
USUARI | Cedula Caréacte |12 Sl Justificado a la izquierda
O SAP Editada, r No admite espacios en blanco
Numero de | (CHAR) Se reconocen como caracteres
Pasaporte, u vélidos los siguientes:
otra - Cifras: 0123456789
Identificacio - Letras:
n ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXY
z
- Otros caracteres: - (guion medio)
ROL Nombre del |Caréacte |30 Sl Justificado a la izquierda
Rol a ser r No admite espacios en blanco
asociado al | (CHAR) Se reconocen como caracteres
usuario SAP validos los siguientes:
- Cifras: 0123456789
- Letras:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXY
Z
- Otros caracteres:
- (guién medio)
_(guién bajo)

Catalogo de Saldos

En la fase de entrada en produccion de la implementacion del proyecto, se
deben realizar las cargas de todos los saldos de cuentas de mayor y partidas
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abiertas de acreedores, deudores, bancos y otras cuentas de mayor. Este saldo

corresponde al saldo final del cierre del dltimo ejercicio fiscal.

Mediante esta carga se pretende que sin importar el tipo de saldo a cargar (partidas
abiertas, saldos) se puedan realizar los asientos contables masivamente para
cuentas de partidas abiertas o saldos, tanto del modulo de GL, AP y AR.

Para poder realizar las cargas:

e Los datos vendran proporcionados en soporte magnético. En un archivo en
formato TXT separado por Tabulador.

Carga de datos

Especifica en los parrafos
siguientes

Transaccional

SIAFPA

El fichero plano para realizar la carga se va a componer de los siguientes campos:

LOTKZ

CHAR 1

Rellenar este campo
con el valor constante
o

Referencia

CHAR 16

NUmero que agrupa las
posiciones de un
asiento. Es decir, este
cédigo debe coincidir
en todas las posiciones
de un mismo asiento.
Debe aumentar de
manera correlativa.

Sociedad FI

CHAR 4

Rellenar este campo
con el valor constante
‘P146’

Division

CHAR 4

Ver Tabla 1

Clase Documento

CHAR 2

Rellenar este campo
con el valor constante
lABJ
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Rellenar este campo

Ejercicio Fiscal CHAR 4 con el valor constante
‘2016’
Fecha documento CHAR 8
Rellenar este campo
Fecha contabilizacién CHAR 8 con el valor constante
‘31122016’
Rellenar este campo
Periodo(mes) CHAR 2 con el valor constante
9o
Rellenar este campo
Moneda CHAR 3 con el valor constante
‘PAB’
Rellenar este campo
Texto Cabecera CHAR 25 con el valor constante
‘CARGA INICIAL
Clave. R_ef. 1(texto CHAR 20
descriptivo)
Clave. Ref. 2(texto CHAR 20
descriptivo)
Clave de Contabilizacion CHAR 2 Ver tabla 2
Rellenar este campo
con los valores:
‘K’- Si es Acreedor
Clase Cuenta CHAR 1
‘S’- Si es cuenta de
mayor
‘D’ - Si es Deudor
Cuenta CME CHAR 1 Vacio
Rellenar este campo
Indicador ITBMS CHAR 2 con el valor constante
(IO!
Importe en moneda local CHAR 16
Fecha Valor CHAR 8 Fecha del documento
Rellenar este campo
Texto posicion CHAR 50 | con el valor constante
‘CARGA INICIAL’
Asignacién (texto Rellenar este campo
9 CHAR 18 con el valor constante

descriptor)

‘CARGA INICIAL’
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o e 0 SR
e et 2 ] o
doserpon) T omRa
Cuenta de mayor X CHAR 10
Acreedor X CHAR 10
Deudor X CHAR 10
Centro de Costo X CHAR 10 |Vacio
Centro de Beneficio X CHAR 10 |Vacio
Elemento PEP X CHAR 20 |Vacio
Numero Activo Fijo X CHAR 12 | Vacio
Subnumero AF X CHAR 4 Vacio
Clase mov. AF X CHAR 3 Vacio
Posicién presupuestaria X

_ . CHAR 24
Pasar Fipex a Fipos
Centro Gestor X CHAR 16
Fondo CHAR 10 |Vacio
Programa presupuestario CHAR 24 Campo vacio

Tablas de datos de los saldos
Tabla 1:

Divisiones Descripcion

1110 Sede

1111 Programa Panama

Tabla 2:

gloar\llt:tble Significado Debe/Haber | Clase de Cuenta

40 Contab.Debe Debe Cuenta de mayor

50 Contab.Haber Haber Cuenta de mayor

01 Contab.Debe Debe Cuenta de deudor
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11 Contab.Haber Haber Cuenta de deudor
21 Contab.Debe Debe Cuenta de Acreedor
31 Contab.Haber Haber Cuenta de Acreedor
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