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INTRODUCCION

Todo proyecto, sea cual sea su complejidad necesita de un conjunto de técnicas y
conocimientos para que pueda materializarse de manera satisfactoria. Todos ellos
necesitan de una direccion de proyecto y en este sentido la figura del director de
proyecto cobra vital importancia.

Entre las funciones basicas de un director de proyecto estan las de planificar,
organizar, coordinar y controlar el proyecto. Una buena planificacion es importante
para el devenir del proyecto ya que muchos fracasos son debidos a una inadecuada
iniciacion del proyecto. La planificacidén del proyecto requiere evaluar las necesidades
de recursos, tiempos de ejecucién y costes asociados.

Tras el proceso de planificacién del proyecto otro de las fases importantes es la
organizacion del mismo. De este modo, se deben asignar tareas, dependencia entre
las mismas y responsabilidades para cada una de ellas.

Una vez iniciado el proyecto el director del mismo debe dirigir todos sus esfuerzos a
evaluar peridédicamente su avance, coordinar y liderar al equipo y controlar que todos
las tareas, plazos y costes planificados se estan cubriendo sin que exista ningun tipo
de desviacidn. Y en caso de que existieran introducir los mecanismos de mitigacion
de los mismos.



Proceso de la Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Esta aplicaciéon de conocimientos requiere de la gestion eficaz de los
procesos de direccion de proyectos.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se
realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se
caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y
por las salidas que se obtienen.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo de proyecto deberia:

Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos
del proyecto;

Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los
requisitos;

Establecer y mantener una comunicacion y un compromiso adecuados con los
interesados;

Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de los interesados; y

Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance, cronograma,
presupuesto, calidad,

recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado especificado.

Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas
como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos):

Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de
satisfacer las especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempenfo del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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1. Interacciones Comunes entre los Procesos de la Direccion de Proyectos
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2. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Es importante saber que dentro del area de |la gerencia de proyecto se establecen 5
grupos de procesos con dependencia bien establecidas. Resaltando los siguientes
subpuntos de gran relevancia entre ellos:

+ Serie de Procesos Interrelacionado
» Caracterizada por la Entradas, Herramientas, Técnicas y Salida.
+ Las Fases de Proceso no son Ciclo de Proyecto.
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3.

de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de Inicio

En este proceso el objetivo primordial es poder darle la formalidad de seleccion e
inicio del proyecto, desarrollando asi los siguientes elementos:

YV V. V VY V

Reconocer y comenzar un nuevo proyecto o Fase.

Identificacion de los Interesados(Stakeholders)

Fase de Inicio se define el Alcance Inicial y sus Recursos Financieros.
Alineacion de la Expectativa del Interesado con el propdsito del proyecto.
Limites de un Proyecto

Elaboracion y Aprobacion del Acta de Constitucidon del Proyecto
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4. Grupo de Procesos de Planificacion

Los Procesos de Planificacion

Se puede decir que la planificaron debe ser considerado como una actividad
permanente la cual nos permitira tomar las decisiones, con base en los resultados
que obtenga la organizacién. En los procesos de planificacion contienen o incluyen
varios planes por lo que se debe delegar funciones a cada departamento o grupo de
trabajo.

Fuentes de Planificacion para Realizar Proyectos

Para una buena planificacion se debe tener la informacién necesaria, para ello se
tiene que tomar en cuenta lo siguiente:

*  Experiencia: Consiste en hacer un prondstico subjetivo con base en los
conocimientos y la experiencia del estimador. Esto va a depender de la cantidad de
tiempo que tenga haciendo la tarea, el grado de dedicacion, de las técnicas que alla
desarrollado y su estilo particular que caracterice su carrera personal.

* Consultas Técnicas: Consiste en preguntarle a los proveedores de un servicio, 0 a
la persona responsable para recibir un prondstico de su parte. Estas preguntas
pueden hacerse de manera personal o a través de medios secundarios.




*  Analisis Historico: Consiste en buscar datos reales, se deben extraer de
circunstancias conocidas para asi adaptarlas a la nueva situacion. Se requiere de
una historia sistematica y ordenada en la organizacion. Los datos histéricos
raramente vienen acompanada por las condiciones en las cuales se realizo la labor,
ya que es generalmente conocido, lo importante es utilizar la informacion histérica de
lo planificado en un conjunto con la realidad de lo ejecutado, de este modo el
aprendizaje permite disminuir en un futuro la desviacién de lo planificado y lo
ejecutado.

La buena planificacion asegura el éxito del proyecto por lo tanto se tiene que tomar
en cuenta la necesidad de una coordinacion e informacion que requieren los
miembros de un proyecto y en especial la alta gerencia del mismo, mientras mas
grande sea el proyecto mayor sera su complejidad y el tiempo requerido. Para la
ejecucion de cualquier proyecto se tiene que hacer:

e Un plan Hitos; permite tener una idea global del tiempo del proyecto

e Un flujo de Caja; con el andlisis se sabe la necesidad de dinero requeridas en
el proyecto

o El andlisis de Riesgo; sirve para prevenir problemas potenciales.

o Alcance y Matriz de responsabilidad; se debe aplicar para evitar problemas en
la manipulacion de roles.

Procesos de Planificacion en Proyectos

Se debe realizar una serie de procesos para hacer una planificacién efectiva, se
debe considerar como basico (para delimitar las actividades, el tiempo y el costo del
proyecto), y unos procesos de soporte que completan el estudio (para obtener un
plan coherente e integrado para la ejecucion).

En materia de planificacion, el area del manejo del alcance cuenta con tres grandes
procesos:

Planificacion de Alcance: Es el proceso de desarrollar las bases del proyecto, en el
que se genera la justificaciéon, se identifican los deliberadles o entregables y en
general los objetivos del proyecto.

Delimitaciones del Alcance: Consiste en definir todo el trabajo que forma parte y el
que no forma parte del proyecto.



Creacién del WBS (workbreakdownstructure WBS): Implica desagregar el trabajo
de los componentes menores y asi proveer la materia prima basica para emprender
el reto del proceso de planificacion en proyectos, al establecer el esqueleto del
trabajo.

En el area del manejo del tiempo, se distinguen los siguientes procesos:

Definicidn de Actividades: Es la etapa final de la descomposicion emprendida
en el WBS, en la que se obtiene el listado de las actividades que componen el
proyecto, que representan las terminaciones de la estructura.

Légica Secuencial: Establece las interrelaciones entre actividades, para
construir el orden y la l6gica en que deben ser ejecutadas.

Planificacion de Recursos: Consiste en determinar todos los recursos que se
necesitan para ejecutar cada una de las actividades. Esto comprende el
personal, los equipos, materiales y demas requerimientos del proyecto. Esta
planificacion se hace a partir de las listas de actividades desarrolladas con la
estructura desagregada.

Estimacion de Duraciones: Consiste en asignar un tiempo de duracién para
cada actividad, segun las premisas de trabajo y los recursos disponibles. Es
fundamental que la duracién de una actividad sea una informacion generada a
partir de la misma fuente que posteriormente se responsabilizara de la
ejecucion del trabajo, ya que impone el tiempo suele generar conflictos y falta
de compromiso.

Programacién de Actividades: Es el proceso de ensamblaje de una red de
trabajo, donde se indican los periodos de inicio y terminacién de cada
actividad y del proyecto en general.

En el area de manejo de los costos, se distinguen los procesos de estimacion de
costos y la preparacion del presupuesto, de la siguiente forma:

Estimacion de Costo: Es el proceso de determinar cuanto dinero hace falta
para poner a trabajar y adquirir todos los recursos necesarios para las
distintas actividades, con base en la planificacion, para completar el proyecto.
Preparacion del Presupuesto: Consiste en estimar los recursos financiero y el
flujo de caja, en funcidn del tiempo necesario para cumplir con las actividades
segun el programa de desarrollo.

En el area del manejo de la calidad, la metodologia de la gerencia de proyecto
distingue el proceso de la planificacion de la calidad:

Planificacion de la Calidad: Consiste en determinar los indicadores de calidad
o especificaciones que son realmente importantes, y como lograr obtenerla
durante la ejecucion del proyecto.



En el area de manejo de recursos humanos, la planificacién distingue el ceso para la
planificacion de la organizacion:

Planificacion de la Organizacion: Consiste en organizar todos los recursos que
necesita cada una de las actividades en términos del personal; estimados
segun la estructura desagregada del proyecto, de forma de establecer los
roles y responsabilidades de todos los participantes en el proyecto.

En el area del manejo de las comunicaciones, la metodologia de la gerencia de
proyecto distingue el siguiente proceso:

Planificacion de las Comunicaciones: Implica determinar cuales formacion y
requerimientos comunicacionales se necesitan para involucrar a los distintos
stakeholders del proyecto.

En el area de manejo de las adquisiciones, se tienen los siguientes procesos:

Planificacion de las Necesidades: Consiste en identificar las principales
necesidades del proyecto y la decision de adquirirlos de fuentes externas,
determinando cantidades, fechas y la forma de hacerlo.

Planificacion de las Requisiciones: Implica producir la documentacion
necesaria para la contrataciéon de los productos y servicios requeridos en el
proyecto.

En el area del manejo de los riesgos, se encuentran los siguientes procesos que se
deben sequir:

Planificacion de los Riesgos: Consiste en definir como se manejaran los
riesgos que pueden afectar la ejecucién del proyecto.

Identificacion de Riesgos: Consiste en determinar los riesgos que pueden
afectar la ejecucion del proyecto y documentar sus caracteristicas.

Calificacion de los Riesgos: Es el proceso de evaluar el riesgo para determinar
como pueden afectar al proyecto, ya sea por alta probabilidad de ocurrencia o
por impacto si llegase a ocurrir.

Cuantificacion del Riesgo: Es el proceso de medicién del riesgo para
determinar cuanto puede afectar al proyecto.

Desarrollo del Plan de Respuestas: Implica definir el curso de accion para
atacar el riesgo y adelantarse a sus consecuencias.

Plan Integral: Es la parte donde se ensambla cada uno de los aspectos del
proyecto e el plan que contempla; el riesgo, los aspectos de calidad, las
comunicaciones y todos los elementos para su correcta ejecucion; de forma
qgue cumpla con las restricciones y supuesto del proyecto, que sea eficiente y
coherente con la realidad del proyecto

10
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5. Grupo de Procesos de Ejecucion

» Completar las actividades definidas en el Plan de Gestién de Proyecto con el

objeto de cumplir con las metas del proyecto.

» Comprende la coordinacion de personas y recursos, igualmente la realizacion

e integracion de las actividades enmarcadas en el Plan de gestion del

proyecto

» Incluye el alcance definido en el enunciado del alcance del proyecto e

implementa los cambios aprobados.

El Grupo de Procesos de Ejecucion incluye los siguientes procesos de direccion
de proyectos:
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1. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Es el proceso necesario para
dirigir las diversas interfaces técnicas y de la organizacion que existen en el proyecto
a fin de ejecutar el trabajo definido en el plan de gestidn del proyecto.

2. Realizar el aseguramiento de la Calidad: Es el proceso necesario para
realizar las actividades planificadas y sistematicas de calidad a fin de garantizar que
el proyecto utilice todos los procesos necesarios para satisfacer los requisitos.

3. Adquirir el equipo del proyecto: Es el proceso necesario para obtener los
recursos humanos necesarios para completar el proyecto.

4. Desarrollar el equipo del proyecto: Es el proceso necesario para mejorar las
competencias y la interaccion de los miembros del equipo a fin de lograr un mejor
rendimiento del proyecto.

5. Distribucion de la Informacion: Es el proceso necesario para poner la
informacion necesaria a disposicidon de los interesados en el proyecto cuando
corresponda.

6. Solicitudes de respuestas de vendedores: Es el proceso necesario para
obtener informacion, presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas.

7. Seleccion de vendedores: Es el proceso necesario para analizar ofertas,
seleccionando entre los posibles vendedores y negociando un contrato por escrito
con el vendedor.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

» Incluye los procesos para observar la ejecucion del proyecto

» Observar y medir el rendimiento del proyecto

» Controlar los cambios y recomendar acciones preventivas como anticipacion
de posibles problemas.

El _Grupo de Procesos de Sequimiento y Control incluye los siguientes
procesos de direccidon de proyectos:

1. Supervisar y controlar el trabajo del proyecto: Es el proceso necesario para
recoger, medir y difundir informacién sobre el rendimiento, y para evaluar las
mediciones y tendencias para mejorar el proceso. Este proceso incluye el
seguimiento de riesgos para asegurar que se identifiquen los riesgos de forma
temprana, que se informe de su estado y que se ejecuten los planes de
riesgos apropiados.

2. Control integrado de cambios: Es el proceso necesario para controlar los
factores que producen cambios, a fin de asegurarse que esos cambios sean
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beneficiosos, para determinar si se ha producido un cambio y gestionar los
cambios aprobados.

Verificacién del Alcance: Es el proceso necesario para formalizar la aceptacién
de los productos entregables terminados del proyecto.

Control del Alcance: Es el proceso necesario para controlar los cambios en el
alcance del proyecto.

Control del Cronograma: Es el proceso necesario para controlar los cambios
en el cronograma del proyecto.

Control de Costes: Es el proceso de ejercer influencia sobre los factores que
crean variaciones y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

Realizar el control de Calidad: Es el proceso necesario para supervisar los
resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con los
estandares de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de
un rendimiento insatisfactorio.

Gestionar el equipo del Proyecto: Es el proceso necesario para hacer un
seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacién, resolver problemas y coordinar cambios para mejorar el
rendimiento del proyecto.

Informe del rendimiento: Es el proceso necesario para recoger y distribuir
informacion sobre el rendimiento. Esto incluye informes de situacion, medicion
del avance y previsiones.

10.Gestionar a los interesados: Es el proceso necesario para gestionar las

comunicaciones a fin de satisfacer los requisitos de los interesados en el
proyecto y resolver problemas con ellos.

11.Seguimiento y Control de Riesgos: Es el proceso necesario para realizar el

seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar
su efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

12. Administracion del contrato: Es el proceso necesario para gestionar el contrato

y la relacion entre el comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o
fue el rendimiento de un vendedor y, cuando corresponda, gestionar la
relacién contractual con el comprador externo del proyecto.

13
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6. Grupo de Procesos de Cierre

» Incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades
de un proyecto o de una fase de un proyecto,
» Entregar el producto terminado a terceros o cerrar un proyecto cancelado.

El Grupo de Procesos de Cierre incluye los siguientes procesos de direccién
de proyectos:

1. Cierre del proyecto: Es el proceso necesario para finalizar todas las
actividades de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase del proyecto.

2. Cierre del Contrato: Es el proceso necesario para completar y aprobar cada
contrato, incluyendo la resolucidn de cualquier tema pendiente y el cierre de
cada contrato aplicable al proyecto o a una fase del proyecto.

En el cierre del proyecto o fase, puede ocurrir lo siguiente

* Que se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar
formalmente el proyecto o fase.

* Que se realice una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacién de una
fase.

* Que se registren los impactos de la adaptacién a un proceso.
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* Que se documenten las lecciones aprendidas

* Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos
de la organizacién,

* Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema
de informacion para la direccién de proyectos (PMIS) para utilizarlos como
datos histaoricos,

* Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la
finalizacién de todos los acuerdos relevantes, y

* Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen los
recursos del proyecto

Grupo de Procesos de Cierre

Grupo de Procesos de
Planeacién

Cerrar
Proyecto
Grupo de Procesos de
Ejecucion

Cierre del
Contrato

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control

7. Informacién del Proyecto

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se recopila, analiza, transforma y distribuye a
los miembros del equipo del proyecto y a otros interesados una cantidad significativa
de datos e informacion en diversos formatos. Los datos del proyecto se recopilan
como resultado de varios procesos de Ejecucion y se comparten en el ambito del
equipo del proyecto. Los datos recopilados se analizan en contexto, se agregan y se
transforman para convertirse en informacién del proyecto en el curso de varios
procesos de Control. La informacién puede entonces comunicarse verbalmente o
almacenarse y distribuirse como informes en diversos formatos.
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Ejecucion
del Proyecto

Y

Datos de Desempefio del Trabajo
v

Procesos
de Control

Informacion de Desempefio del Trabajo

Actualizaciones h 4
al Plan para la
Direccion del Proyecto Control General
del Proyecto

Informes de Desempefio del Trabajo

v v v

Solicitud
Control de d%.‘gambe}:; Plan para la

Cambios del ——— Direccion del
Proyecto Proyecto

Miembros del Equipo del Proyecto «f—————

Comunicaciones
del Proyecto

A 4

Informes

Interesados del Proyecto <f——

Las siguientes pautas contribuyen a minimizar los errores en la comunicacion y
ayudan al equipo del proyecto a utilizar la terminologia adecuada:

+ Datos de desempeio del trabajo. Son las observaciones y mediciones directas
identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del
proyecto. Entre los ejemplos se incluyen el porcentaje de trabajo fisicamente
terminado, las medidas de desempefio técnico y de calidad, las fechas de comienzo
y finalizacién de las actividades planificadas.

* Informacion de desempeiio del trabajo. Algunos ejemplos de informacién sobre
el desempefio del trabajo son el estado de los entregables, el estado de
implementacion de las solicitudes de cambio y las estimaciones hasta la conclusidn
previstas.

* Informes de desempeio del trabajo. Constituyen la representacion fisica o
electronica de la informacién de desempeno del trabajo recogida en documentos del
proyecto para la toma de decisiones, el planteamiento de incidentes, el
emprendimiento de acciones y la generacion de conocimiento. Entre los ejemplos se
pueden citar los informes de estado, los memorandos, las justificaciones, las notas
informativas, los cuadros de mando electrénicos, las recomendaciones y las
actualizaciones.

8. El Rol de las Areas de Conocimiento

Los 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en la Guia del PMBOK®
se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento diferenciadas. Un Area de
Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades
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que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un
area de especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria
de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben
utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de
la manera mas adecuada en su proyecto especifico. Las Areas de Conocimiento son:
Gestion de la Integracidn del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestidn del
Tiempo del Proyecto, Gestion de los Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del
Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestién de las
Adquisiciones del Proyecto y Gestidn de los Interesados del Proyecto.

Procesos fuera del
Area de Conocimiento

| -

Externo a un Proceso

Procesos dentro de un

Area de Conocimiento Relaciones entre areas internas

de conocimiento

\ 4

Relaciones entre areas externas
Flujo de los procesos de conocimiento

Los diagramas de flujo de datos muestran los pasos e interacciones basicos.
Se pueden producir numerosas interacciones adicionales.

Grafico 3-6. Leyenda del Diagrama de Flujo de Datos

La Guia del PMBOK® define los aspectos importantes de cada una de las Areas de
Conocimiento y como éstas se integran con los cinco Grupos de Procesos. Como
elementos de apoyo, las Areas de Conocimiento proporcionan una descripcion
detallada de las entradas y salidas de los procesos, junto con una explicacidon
descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los procesos de
la direccion de proyectos para producir cada uno de los resultados.
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Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Arsas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de I;lm':;im de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucicn onfloreo y de Ciarre
Control
4. Gestion de 4.1 Desammollar e 4.2 Desamoliar e 4.3 Dirighr y 4.4 Monitorear y 4.6 Cemar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucidn | Plan para ia Gestionar & Trabajo | Contolar el Trabaje | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccitn ded del Proyecin del Proyecto
Proyects 4 5 Reslizar
Control Integrada de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Pianificar la 5.5 Validar &
Aleance del e tidin diel Mcance Agance
Proyecto 52 Recogpilar 5.6 Controlar e
Requisitos Alcance
5.3 Definir & Al cance
5.4 Crear la EDTAWES
6. Gestidn del 6.1 Manificarla 6.7 Controlar &
Tiempo del Gestidn del Crondgrama
oyect Cronograma
Fr ° 6.2 [;51""" 35
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimarla
Duracidn de las
Actividades
6.6 Desamoliar e
Cronograma
7. Gestion de los T.1 Fianificar la 7.4 Contralar los
Costes del Gestidn de los Costes Costos
T2 Estimar los
Proyecto Coeing
7.3 Determiinar &
Presupuesto
8. Gestién de la 8.1 Pianificaria 8.2 Realizar & 8.3 Contralar i3
Calidad del Gestidn de la Calidad | Aseguramiento de | Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestién de los 9.1 Panificarla 9.2 Adguirir &
Recursos Gestidn de los Equipe del Proyec
Humanos del Recursoe Humanos | 9.3 Deaamolar &
Proyecto Equips del Proyec

9.4 Dirigir & Equipo
del Proyecin

10. Gestidn de las

10.1 Pianificar la

10 2 Gestionar las

10.3 Controdar las

Comunicaciones Gestidn de las Comunicaciones Coamunicac inmes
del Proyecto COMmUNICacEones

11, Gestidn de 11.1 Panificar la 116 Controdar kos
los Riesgos Gestidn de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11 2 |dentificar los

Riesgos

11 3 Realizar e
Andiisis Cualitative
oe Riegos

11 4 Reslirar e
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11 5 Planificar ka
Respuesta a ke
Riesgos

12. Gestidn de las

121 Planificar ka

12 2 Blectuar las

12 3 Controdar las

12 4 Ceirarlas

Adquisiciones Gestidn de las Adquiisiciones Adquisi cones Adqui siciones
del Proyecto Adkpuiis biones
13. Gestién de los | 131 Wentificar a 13.2 Planificar ia 13.3 Gestionar 13 134 Controlar la
Interesados 05 Interesados Geatidn de los Participaciin de lps | Participaciin de ke
del Proyecto Inter esadns Interesados Interesados

Direccién de Proyectos

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
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9. El estandar para la gerencia de un proyecto
Existen varios estandares entre los que este

9.1 PMI PMBOX: (ProyectManagment Body of Knoweledge)

El PMBOK define la gerencia de proyectos como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo Esta es la metodologia propuesta por la asociacion
ProyectManagmentintutute (PMI), es un estandar ampliamente difundido en los
Estados Unido,PMI es una asociacion de membrecias sin fines de lucro para la
profesion de direccion de proyectos. Fundada en 1969 en Pensilvania (EE.UU.). Los
estandares del PMI certifican conocimiento de la administracién de procesos para
proyectos.

La Guia PMBOK esta basada en procesos, lo que significa que ésta describe el
trabajo aplicado en los procesos en si. Este enfoque es coherente, y muy similar, al
mismo usado en otros estandares de gestion (Por ejemplolSO 9000 y CMMI). Los
procesos se superponen e interactuan a lo largo de la realizacion de las fases del
proyecto. Los procesos estan descritos en términos de:

o Entradas (documentos, planes, disefos.)

e Herramientas y técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

o Salidas (documentos, planes, disefios.)

Agrupacion de procesos
Los cinco grupos en los que la Guia PMBOK clasifica los procesos son:

1. Inicializacién: Aquellos procesos aplicados para la definicion de un proyecto
nuevo, o una nueva fase de un proyecto existente, para la autorizacion de su
inicio.

2. Planeacion: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, definiendo objetivos y un curso de accién para alcanzar los objetivos
del mismo.

3. Ejecucion: Aquellos procesos aplicados para completar el trabajo definido,
satisfaciendo las especificaciones del mismo.

4. Monitoreo y control: Aquellos procesos que siguen la trayectoria, revisan y
regulan el progreso y el rendimiento del proyecto; identifican areas de cambio
requeridas en el plan, e inician dichos cambios.

5. Cierre: Aquellos procesos aplicados para finalizar todas las actividades a
través de los grupos. Cierran formalmente el proyecto o fase.

Areas de conocimiento

Cada una de las areas de conocimiento comprende los procesos requeridos para
lograr una efectiva gestién del proyecto. Las 10 areas de conocimiento son las
siguientes:

1. Integracion: Incluye los procesos y actividades requeridos para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los mismo a realizar por los grupos de
trabajo.
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2. Alcance: Incluye los procesos requeridos para asegurar la realizacion de todo
el trabajo a aplicar en el proyecto, y no solo realizar aquellos que completen el
proyecto.

3. Tiempo: Incluye los procesos requeridos para la correcta administracion de
tiempo.

4. Costos: Incluye los procesos involucrados en la planeacion, estimacion,
presupuesto, financiamiento, costeo, administracion y control de costos; con el
objetivo de que el proyecto sea realizado con un presupuesto apropiado.

5. Calidad: Incluye los procesos y actividades involucrado en el rendimiento de
organizacion, que define la politica de calidad, objetivos y responsabilidades
para que el proyecto satisfaga las necesidades por las que se hizo.

6. Recursos humanos: Incluye los procesos que organizan, administran y
dirigen al equipo de trabajo.

7. Comunicacion: Incluye los procesos requeridos para asegurar en tiempo y
forma la planeacion, recoleccidén, creacién, distribucion, almacenaje,
recuperacion, administracion, control, monitoreo y disposicion de la
informacion del proyecto.

8. Riesgos: Incluye los procesos que planean, identifican, analizan, y controlan
los posibles o actuales riesgos del proyecto.

9. Adquisicion: Incluye todos los procesos necesarios para la adquisicion y
compra de productos, bienes, servicios o resultados requeridos del exterior
por el equipo de trabajo.

10.Interesados: Incluye todos los procesos requeridos para identificar los grupos
u organizacion que impacta el proyecto; analizando sus expectativas y
desarrollar las estrategias necesarias para impactar positivamente en la
ejecucion y decisiones de los interesados.

9.2 Prince2: (Proyectin Controlled Envioroments),

Es la metodologia propuesta por el gobierno inglés, este es ampliamente difundido
en Europa, nace a partir de PRINCE2 y es publicado en 1996 como un enfoque
genérico y de las mejores practicas aplicables a la direccion de todo tipo de
proyectos. EI APM Group es el Acreditador Oficial de PRINCE2 de la Oficina de
Comercio Gubernamental del Reino Unido.,
Mas que un conjunto de buenas practicas, PRINCE2 propone una
metodologiadegestion de proyectosque cubre, mediante lo que se conoce como
Tematicas, la Calidad, el Cambio, la estructura de roles del proyecto (Organizacion),
los planes (Cuanto, Como, Cuando), el Riesgo y el Progreso del proyecto, justificado
por un Business Case (o estudio de viabilidad) que debe ser revisado durante el ciclo
de vida del proyecto y justificar en todo momento el proyecto como consecucion de
los beneficios esperados.
La metodologia que PRINCEZ2 propone y se apoya en siete principios, enriqueciendo
no solo al proyecto en concreto, sino a toda la organizacion en la que se desarrolla.
Los principios son los siguientes:
1. Justificacion comercial continua
e Se asegura de que hay un motivo justificable para iniciar el proyecto.
o Lajustificacion se mantiene valida durante toda la vida del proyecto.
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« Dicha justificacion ha sido identificada, y aprobada.
2. Aprender de la experiencia
e Se recogen las experiencias anteriores, las que se van obteniendo a lo
largo de la ejecucion del proyecto, asi como las lecciones aprendidas al
cierre del mismo.
3. Roles y Responsabilidades definidos
e Asegurando que los intereses de los usuarios que van a usar el proyecto,
los proveedores y el responsable del area de negocio estan representados
en la toma de decisiones.
4. Gestion por Fases
e Un proyecto que sigue la metodologia PRINCEZ2 se planifica, se supervisa
y se controla fase a fase.
5. Gestion por excepcion
o Es decir, delegar la autoridad suficiente de un nivel de gestion al siguiente,
dandole autonomia segun unas tolerancias pautadas (de tiempo, coste,
calidad, alcance, beneficio y/o riesgo) de manera que, de sobrepasar la
tolerancia, se consulte al nivel superior como actuar.
6. Orientacion a productos
o Centra la atencién en la definicion y entrega de productos, es decir, un
proyecto no son un conjunto de tareas a realizar, sino que entrega
productos (que se elaboran tras la ejecucién de las tareas que sean
necesarias).
7. Adaptacion
e Asegurando que la metodologia PRINCE2 y los controles a aplicar se
basen en el tamano, complejidad, importancia, capacidad y nivel de riesgo
del proyecto.

9.3 RUP: (Rational unitiel Process)

Es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando los
elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en
fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en las distintas actividades.

Las primeras iteraciones: (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la
eliminaciéon de los riesgos criticos, y al establecimiento de una baseline(Linea Base)
de la arquitectura.

La fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado
del negocio y de requisitos.

La fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de |la baseline de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la baseline
de la arquitectura.

21


https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
http://esl.proz.com/kudoz/english_to_spanish/international_org_dev_coop/2221427-baseline.html

La fase de construcciodn, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de
una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan su analisis y
disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia
cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se termine la
implementacion de la nueva version del producto.

La fase de transicidn se pretende garantizar que se tiene un producto preparado
para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero
dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

9.4 XP: (eXtreme Programing)

Es la metodologia mas difundida de la asociacion Agile. Que agrupa varias
metodologias de respuesta rapida y altamente flexible.

La planificacion en XP responde dos preguntas clave del desarrollo de
software: predecir qué se habra terminado para la fecha de entrega, y determinar qué
hacer después. Se hace énfasis en guiar al proyecto -que es bastante directo- en vez
de predecir exactamente lo que se necesitara y cuanto tiempo tomara hacerlo -que
es bastante dificil. Hay dos pasos claves en la planificacion de XP, que responde
estas dos preguntas:

« Planificacion de la Entrega, es una practica en donde el Cliente presenta las
caracteristicas deseadas a los programadores, y los programadores estiman
la dificultad. Teniendo las estimaciones de costo, y sabiendo la importancia de
las caracteristicas, el Cliente establece un plan para el proyecto. Los planes
iniciales de entregas son necesariamente imprecisos: ni las prioridades ni las
estimaciones son sdlidas, y tampoco sabremos qué tan rapido trabaja el
equipo hasta que empiece a trabajar. Sin embargo, incluso el primer plan de
entrega es lo suficientemente preciso como para tomar decisiones, y el equipo
XP revisa de forma regular el plan.

« Planificacion de la Iteracidn, es la practica en donde el equipo establece el
rumbo cada un par de semanas. Los equipos XP construyen software en
iteraciones de dos semanas, y entregan software util al finalizar cada iteracion.
Durante la Planificacion de la Iteracion, el Cliente presenta las caracteristicas
deseadas para las siguientes dos semanas. Los programadores las
descomponen en tareas, y estiman su costo (a un nivel de detalle mas fino
que durante la Planificacion de la Entrega). El equipo entonces se
compromete a terminar ciertas caracteristicas basandose en la cantidad de
trabajo que pudieron terminar en la iteracion anterior.

Estos pasos de planificacién son muy simples, y le brindan al cliente muy buena
informacion y excelente flexibilidad para guiar al proyecto. Cada dos semanas se
hace completamente visible el progreso. No existe el "90% terminado" en XP: una
historia esta terminada, o no lo esta. Este foco en la transparencia resulta en una
bonita paradoja: por un lado, con tanta visibilidad, el Cliente esta en la posicién de
cancelar el proyecto si el progreso no es suficiente. Por otro lado, como el progreso
es tan visible, y hay completa libertad para decidir qué se hara despueés, los
proyectos XP tienden a entregar mas de lo necesario, con menos presion y estrés.
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9.5 CMMI. (Capability Maturity Model Management for Enterprice Innovation)

Es un método de mejoramiento de los procesos. Muchas organizaciones valoran el
medir su progreso llevando a cabo una evaluacion (appraisal) y ganando una
clasificacion del nivel de madurez o de un nivel de capacidad de logro. Este tipo de
evaluaciones son realizadas normalmente por una o mas de las siguientes razones:
Para determinar que tambien los procesos de la organizacion se comparan con las
mejores practicas CMMI y determinar qué mejoras se pueden hacer.

Como requisito del cliente en licitaciones publicas o concursos privados.

Las valoraciones de las organizaciones utilizando un modelo CMMI deben ajustarse
a los requisitos definidos en el documento "AppraisalRequirementsfor CMMI" (ARC).
La evaluacion se enfoca en identificar oportunidades de mejora, y comparar los
procesos de la organizacién con las mejores practicas CMMI. Los equipos de
evaluacion usan el modelo CMMI y un método conforme a ARC para guiar su
evaluacion y reporte de conclusiones. Los resultados de la evaluacion son usados
para planear mejoras en la organizacién. Hay tres clases de evaluacién: Clase A,B,C.
El Standard CMMI AppraisalMethodforProcessimprovement (SCAMPI) es un Método
de evaluacion que cumple todos los requerimientos ARC. Una evaluacion de clase A
es mas formal y es la Unica que puede resultar en una clasificacion de nivel.

El Standard CMMI AppraisalMethodforProcessimprovement (SCAMPI) es el método
oficial SEI para proveer puntos de referencia de sistemas de calificacion en relacion
con los modelos CMMI. SCAMPI se usa para identificar fortalezas y debilidades de
los procesos, revelar riesgos de desarrollo, adquisicion, y determinar niveles de
capacidad y madurez. Se utilizan ya sea como parte de un proceso o programa de
mejoramiento, o para la calificacion de posibles proveedores.

El método define el proceso de evaluacion constando de preparacion; las actividades
sobre el terreno; observaciones preliminares, conclusiones Yy valoraciones;
presentacion de informes y actividades de seguimiento.

9.6 P2M: (Proyect& Program Management for Enterprice Innovation)

Es el estandar Japones.es la innovacion empresarial por modo de gestion de
programas y proyectos, que se espera que sirva de girocompas para el crecimiento y
la supervivencia de la empresa en este competitivo a nivel mundial entorno
empresarial y los servicios publicos y complementaran entre si con los érganos de
gestion de proyectos internacionales existentes de conocimiento y proyecto las
normas de gestion de competencias. P2M ha sido desarrollado por la Asociacion de
Ingenieria Adelanto (ENAA) Comité para el Desarrollo de Gestion de Proyectos
Innovadores Comité, un equipo de videntes y practicantes de proyectos
seleccionados la gestion y la gestion empresarial basada programa elaborado a partir
de proyectos industrias, instituciones académicas y de consultoria disciplinas, en los
ultimos 30 meses a partir de Noviembre de 2001 sobre la creencia de que lo que
refleja la continua altamente desafiante situacion econémica de Japoén, dejando a un
lado su prosperidad en los afios 70 y 80, el necesita un programa basado en cero y
paradigma de Gestion de Proyectos para dar una segundo pensamiento a la mera
dependencia del proyecto tradicional centrado entrega modelos de gestidon y el
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desarrollo de una guia para permitir la integracién de los proyectos elementos de la
estrategia de negocio y la utilizacion de conocimientos valiosos creado a través de
proyectos y programas Yy la posterior gestion orientada a proyectos de operacion y
mantenimiento de proyectos en la gestién de proyectos tradicional dimensiones.

La palabra clave a lo largo P2M es la creacion de valor para las empresas, ya sea
comercial o publico, y una cadena coherente de una misién, a través de estrategias
para encarnan la mision, un programa para implementar estrategias, a proyectos que
comprenden un programa. P2M no sélo debe beneficiar a las organizaciones
japonesas, pero lo haria de manera rentable aplicard& a ninguna de las
organizaciones a nivel mundial que buscan un todo en un solo paquete que ofrece
una guia completa de programas y proyecto

9.7 V-Modell:

Es el modelo Aleman promovido por el gobierno y el sa Ministerio de Defensa de ese
pais.El modelo V tiene ya una larga tradicibn en Alemania. Desde el primer
lanzamiento en agosto de 1992, el modelo de la V fue actualizado en junio de 1997 y
es obligatorio desde febrero de 2005 bajo el nombre de V-Modell XT como estandar
de desarrollo de sistemas de la Asociacion para los proyectos de la planificaciéon y
ejecucion de la misma.

El V-Modell XT tiene en cuenta en particular las reclamaciones derivadas del modelo
anterior para facilitar la escalabilidad y aplicabilidad.lABG estuvo implicado en el
desarrollo de todas las versiones previamente lanzadas del modelo. Ademas el
desarrollo de la V-modell, el modelo de la V present6 IABG en muchas
administraciones y las empresas industriales y en numerosos proyectos ayudas
publicas y privadas contratista la gestion de proyectos (coaching). La experiencia y
sinergia de competencias desarrollador y el usuario hace el IABG su punto ideal de
contacto para todas las preguntas sobre el modelo de V.

9.8 GAPPS, Global Alliance for Project Performance Standards

Un estandar de libre acceso que describe las competencias a desarrollar para los
gerentes de proyectos y programacion.

El GAPPS es una alianza unica de gobierno, industria privada, las asociaciones
profesionales, la formacion y las instituciones académicas que trabajan juntos para
desarrollar la gestion de proyectos de competencia aplicables a nivel mundial
basado en estandares marcos y las asignaciones. Nuestros estandares estan
destinados a facilitar el reconocimiento mutuo de las calificaciones y tranferabilite la
gestion de proyectos.

El objetivo de la GAPPS es proporcionar a la comunidad de gestion de proyectos
globales con la informacion que esta disponible gratuitamente para su uso por
empresas, instituciones académicas, asociaciones profesionales y las normas
gubernamentales y organismos de las calificaciones a nivel mundial. GAPPS da la
bienvenida a cualquier organizacion o agencia gubernamental que quiera participar
para unirse como miembro y empezar a construir las normas mundiales juntas.
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9.9 HERMES:

Adaptacion del modelo AlemanV_Modell promovido por el Gobierno Suizo
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CONCLUSION

Como conclusion incidir en que la direccion de proyectos es un aspecto fundamental
de los mismos y que existen herramientas que nos ayudan a llevarla a cabo. Hay que
evitar una mala planificacion, gestion y liderazgo de proyectos que desemboquen en
excesos de costes y en retrasos en la entrega de los proyectos.

La direccidon de proyectos brinda un enfoque unico que estd moldeado por los
objetivos de cada proyecto, los recursos y los tiempos asignados para cada uno. En
un mundo cada vez mas globalizado, con organizaciones que tienen cada vez mas
trabajadores remotos, se vuelve prioritario tener un orden en el desarrollo de los
procesos para evitar el desvio de objetivos y aumentar la eficiencia del tiempo
invertido en cada tarea.
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