
 

  

UNIVERSIDAD CRISTIANA DE PANAMÁ 
MAESTRÍA EN PLANIFICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

GERENCIA DE PROYECTOS 
 

“CICLO DE VIDA DEL PROYECTO, FASES DEL PROYECTO E 
INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN” 

 
Panamá, 30 de Julio de 2016 

 

INTEGRANTES: 

Alberto Chacón   3-715-950 

José Da Silva     8-417-798 

Milena Far     8-488-606 

Vicente Rodríguez   8-292-524 

YizelLapadula  8-767-1823 



 

Página 1 de 31 
 

1 Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organización 

 

Contenido 

Glosario de Términos ......................................................................................................... 3 

Introducción ....................................................................................................................... 4 

1. Ciclo de Vida del Proyecto y su relación con el Ciclo de Vida del Producto. ...................... 5 

1.2 Que es un Proyecto .............................................................................................................. 5 

1.2 Ciclo de Vida del Proyecto .................................................................................................... 5 

1.3 Características del ciclo de vida de un proyecto. ................................................................... 6 

1.4 Relación del ciclo de vida del proyecto y del ciclo de vida del producto. ............................... 6 

2. Fases del Proyecto .......................................................................................................... 7 

2.1 Inicio .................................................................................................................................... 8 

2.1.1 Creación del Acta de Constitución del Proyecto.......................................................................... 10 

2.2 Planificación ....................................................................................................................... 10 

2.2.1 Creación del Plan del Proyecto ................................................................................................... 10 

2.3 Ejecución ............................................................................................................................ 11 

2.2.1 Gestión de Cambios del Proyecto ............................................................................................... 12 

2.4 Control y Monitoreo ........................................................................................................... 12 

2.5 Cierre ................................................................................................................................. 13 

3. Influencia de la Organización en la Gerencia de Proyectos ........................................... 13 

3.1 Comunicaciones en la Organización. ................................................................................... 14 

3.2 Factores ambientales de la empresa. .................................................................................. 14 

3.4 Activos de los procesos de la organización. ......................................................................... 14 

3.4.1 Procesos y Procedimientos ........................................................................................................ 14 

3.4.2 Base Corporativa de Conocimiento ............................................................................................ 14 

Influencias de la Organización en la Dirección de Proyectos ............................................. 15 

4. Estructuras de la Organización (Funcional, Matricial y Orientada a Proyectos) ............. 16 

Tabla1.InfluenciadelaEstructuradelaOrganizaciónenlosProyecto ............................................................. 16 

4.1 Organización Funcional ...................................................................................................... 16 

4.2 Organizaciones matriciales ................................................................................................. 17 

4.3 Organización orientada a Proyectos ................................................................................... 19 

Gráfico 5. Organización Orientada a Proyectos.................................................................................... 20 



 

Página 2 de 31 
 

2 Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organización 

4.4 Organizaciones compuestas ............................................................................................... 20 

Gráfico 6. Organización Compuesta .................................................................................................. 21 

5. Culturas y Estilos de la Organización ............................................................................ 22 

5.1 Concepto de Cultura organizacional ................................................................................... 23 

5.2 Importancia de la Cultura Organizacional ........................................................................... 23 

5.3 Característica de la Cultura Organizacionales ...................................................................... 24 

5.4 Funciones de la Cultura Organizacional .............................................................................. 24 

5.5 Desarrollo de la Cultura de una Organización ..................................................................... 25 

5.6 Culturas Uniformes ............................................................................................................ 25 

5.7 Recomendaciones para un diagnóstico de Cultura Empresarial........................................... 26 

5.8 El Cambio de Cultura en las Organizaciones ........................................................................ 26 

CONCLUSION.................................................................................................................... 28 

BIBLIOGRAFIA .................................................................................................................. 29 

ANEXO: ............................................................................................................................ 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 3 de 31 
 

3 Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organización 

 

 

Glosario de Términos 

 

KPI:  Key Performance Indicator 

PM:  Project Manager 

PMO:  Project Management Office 

TI:   Tecnología de Información 
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Introducción 

 
 
Muchos de los grandes logros de la humanidad, desde la construcción de las Pirámides, 
poner a un hombre en la Luna, el descubrimiento de la penicilina o la construcción del 
Canal de Panamá, entre muchos otros, comenzaron como un proyecto. 
 
También sabemos que a lo largo del tiempo muchos proyectos han terminado en grandes 
fracasos por exceder por mucho una de las tres restricciones de un proyecto: Tiempo, 
Costo y Calidad.  Entre estos podemos mencionar: La casa de Opera de Sydney Australia, 
el Euro Túnel (conecta a Londres y Paris), El Puente de Tacoma Narrows y el Famoso avión 
Concorde. 
 
Pero no tenemos que mencionar estos grandes proyectos para darnos cuenta que sin 
metodología y una buena organización los proyectos tienden a fracasar, tal como lo 
demuestran las estadísticas. 
 
Es por ello que el surgimiento de metodologías y estándares como el del PMI, y de 
organizaciones como la PMO han ayudado enormemente a que los proyectos no fracasen 
y puedan terminar en el Tiempo planificado, con el Costo Presupuestado y con la Calidad 
Requerida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Página 5 de 31 
 

5 Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organización 

1. Ciclo de Vida del Proyecto y su relación con el Ciclo de Vida del Producto. 

 

1.2 Que es un Proyecto 

Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, 

los recursos y las especificaciones de desempeño y que se diseña para cumplir las 

necesidades del cliente. 

Susprincipalescaracterísticas son: 

1. Un objetivo establecido 

2. Un ciclo de vida definido, con un principio y un fin. 

3. Por lo general implica que varios departamentos y profesionales se involucren. 

4. Es común hacer algo que nunca se ha realizado.  

5. Tiene requerimientos específicos de tiempo, costos y desempeño 

Un Proyecto no es un trabajo rutinario y repetitivo. 

Trabajorutinario Proyecto 

Tomarnotas en clases Redactar un trabajo final 
Registrar a diario los recibos de venta en el 
libro de contabilidad 

Establecer un quiosco de ventas para 
reuniones de profesionales de 
contabilidad  

Responder a una petición en una cadena 
de suministros  

Desarrollar un sistema de información 
para una cadena de suministros 

Practicar escalas en el piano Escribir una nueva pieza en el piano 
Fabricar de manera rutinaria un iPod de 
Apple 

Diseñar un iPod que sea de 2x4 pulgadas, 
donde se puedan almacenar 10,000 
canciones. 

Anexar etiquetas a un equipo 
manufacturado 

Etiquetar proyectos para GE y Wal-Mart  

 

1.2 Ciclo de Vida del Proyecto 

 

Para facilitar la gestión de los proyectos, los directores o las organizaciones pueden dividir 

los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones de la 

organización ejecutante.  El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del 

proyecto.  Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida específico para 

usarlo en todos sus proyectos. 
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1.3 Características del ciclo de vida de un proyecto 

 

Los ciclos de vida del proyecto definen las fases que conectan el inicio de un proyecto con 

su fin.  Cuando una organización identifica una oportunidad a la cual le interesaría 

responder, frecuentemente se autoriza el estudio de viabilidad para decidir si se 

emprende el proyecto, la definición del ciclo de vida del proyecto puede ayudar al director 

del proyecto a determinar si debe tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del 

proyecto o como un proyecto separado e independiente.  Cuando el resultado del 

esfuerzo preliminar no es claramente identificable, lo mejor es tratar dichos esfuerzos 

como un proyecto por separado.  Las fases del ciclo de vida de un proyecto no son lo 

mismo que los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos. 

 

1.4 Relación del ciclo de vida del proyecto y del ciclo de vida del producto. 

 

Una de las fuerzas impulsadoras más importantes detrás de la demanda de la 

administración de proyectos es el acortamiento del ciclo de vida del producto.  Hoy día en 

las industrias de alta tecnología el ciclo de vida abarca, en promedio de uno a tres años.  

Hace 30 años no era raro que alcanzaran 10 a 15 años.  El tiempo para comercializar los 

nuevos productos con ciclos de vida cortos se ha vuelto cada vez más importante.  Una 

regla básica muy frecuente en el mundo del desarrollo de productos de alta tecnología, es 

que un retraso de seis meses en el proyecto puede ocasionar una pérdida del 33% en los 

ingresos que genere el producto.   

Por lo tanto, la velocidad se vuelve una ventaja competitiva, cada vez más organizaciones 

están confiando en equipos inter-funcionales a los que encargan la consecución de un 

producto para llevar productos y servicios nuevos al mercado lo más pronto posible. 

Algunas organizaciones aprueban formalmente los proyectos sólo tras haber concluido un 

estudio de viabilidad, un plan preliminar o alguna otra forma equivalente de análisis.  En 

estos casos la planificación o el análisis preliminar adquiere la forma de un proyecto 

separado; se pueden presentar fases adicionales como resultado de desarrollar y probar 

un prototipo antes de iniciar un proyecto para el desarrollo final.   

Algunos tipos de proyectos, especialmente los proyectos de desarrollo de productos de 

servicios internos o productos nuevos se pueden iniciar de manera informal durante un 

período limitado que permita obtener la aprobación formal de fases o actividades 

adicionales.    
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El ciclo de vida del producto empieza con el plan de negocio, pasa por la idea, hasta llegar 

al producto, las operaciones y la retirada del producto.  El ciclo de vida del proyecto 

atraviesa una serie de fases para crear el producto, proyectos adicionales pueden incluir 

una actualización del rendimiento del producto.   

En algunas áreas de aplicación, tales como el desarrollo de nuevos productos o el 

desarrollo de software, las organizaciones consideran el ciclo de vida del proyecto como 

parte de ciclo de vida del producto 

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o 

modificado por el proyecto.  No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual 

del ciclo de vida del producto, esto puede proporcionar un marco de referencia común 

para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferentes. 

 

2. Fases del Proyecto 

 
Los proyectos comienzan siendo ideas. Ideas que provienen de clientes, proveedores o de 
alguna necesidad real. Estas ideas evolucionan, adquieren una forma más concreta, se 
definen. Cuando la definición ha sido consolidada y todas las partes están de acuerdo, 
comienza la verdadera gestión de proyecto. 
 
Aunque cada proyecto varía en diferentes aspectos, como la complejidad, la duración o el 
alcance, todos ellos tienen fases en común. Reconocer estas fases ayuda a establecer 
metas y objetivos concretos, así como a controlar la duración y los costos del mismo.  
 
Es el viejo truco de dividir la gran montaña en pequeños granos de arena para poder 
hacerla manejable. Al terminar cada etapa, puedes establecer controles de calidad y 
realizar una evaluación del grado de éxito alcanzado y de los aspectos mejorables en ella. 
Además, puedes extraer lecciones que te servirán para gestionar las etapas siguientes un 
grado mayor de satisfacción para todos los involucrados en ella. 
 
 
Según el PMI se han definido 5 Fases en el ciclo de vida de los proyectos: 
 

 Inicio 
 Planificación 
 Execution 
 Control y Monitoreo 
 Cierre 
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Las fases de Ejecución y Control se pueden ejecutar en paralelo, de la siguienteforma: 
 
 

 
 
 

2.1 Inicio 

 
La etapa de Inicio es la primera etapa en el ciclo de vida de Gestión del Proyecto. 
 
El Objetivo de esta etapa es definir el proyecto, necesidades del negocio o institución, 
justificación del proyecto, descripción, alcance y entregables los cuales quedan 
reflejados en el Acta de Constitución del Proyecto. 
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También se deben identificar a los Stakeholders o las partes Interesadas del proyecto. 
 

PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO 
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2.1.1 Creación del Acta de Constitución del Proyecto 

 
Para crear el Acta de Constitución del Proyecto se dispone de la siguiente información 
(cuando estén disponibles): 
 

1. Contrato 
2. Pliego de Cargos 
3. Factores de la Institución 
4. Procesos de la Institución 
 

Con estos datos el Administrador de Proyectos desarrolla dicho documento con los 
siguientes puntos:  
 

 Propósito del Proyecto 
 Descripción del Proyecto 
 Justificación 
 Alcance 
 Objetivos 
 Requerimientos del Proyecto 
 Entregables 
 Costes 
 Recursos 

 
Para el Acta de Constitución del Proyecto debe existir una Plantilla elaborada por la PMO. 
 

2.2 Planificación 

 

El Objetivo de esta etapa es la Definición detallada de cómo se llevará a cabo el proyecto. 
 
Durante el proceso de Planificación se desarrolla el Plan del Proyecto. En este proceso se 
identifica y define el alcance, las actividades los costes y se planifica el cronograma en 
detalle del proyecto. 
 
El Administrador de Proyectos desarrolla el Plan del Proyecto 
 

2.2.1 Creacióndel Plan del Proyecto 

 

Para crear el Plan del Proyecto se dispone de la siguiente información (cuando estén 
disponibles): 

http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/contrato
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
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 Contrato 
 Pliego de Cargos 
 Factores de la Institución 
 Procesos de la Institución 
 Acta de Constitución del Proyecto 
 

Con estos datos el Administrador de Proyectos desarrolla el documento con los siguientes 
puntos:  
 

 Objetivos específicos 
 Alcance 
 Entregables 
 Estructura Desagregada de Tareas (WBS/EDT) 
 Costos estimados 
 Calidad 
 Plan de Recursos Humanos 
 Plan de Comunicaciones 
 Plan de Riesgos 
 Plan de Compras o Adquisiciones 
 Organigrama del Proyecto 
 
 

El Plan del Proyecto lo aprueba el Patrocinador del Proyecto (Sponsor). 
 
Para el Plan del Proyectodebe existir una Plantilla elaborada por la PMO. 
 

2.3Ejecución 

 
El Objetivo de esta etapa es llevar a cabo la ejecución del proyecto tal cual como se definió 
en el Plan del Proyecto dentro del Alcance, Tiempo y Costos definidos. 
 
El Administrador del Proyecto dirige y gestiona la ejecución del proyecto asegurando el 
nivel de calidad exigido en los requerimientos del mismo. 
 
En este proceso el Administrador del Proyecto tiene que Ejecutar el Plan del Proyecto: 
 

 Adquiere el Equipo del Proyecto 
 Ejecuta el Plan de Compras 
 Elabora los Informes de Avance y Estatus del Proyecto 
 Gestiona los Cambios Solicitados 
 Dirige y motiva al equipo del proyecto 
 Planifica las reuniones de avances 

http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/contrato
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/personas/roles/sponsor-del-proyecto
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
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 Inicia acciones correctivas cuando sea necesario 
 Gestiona la resolución y escalamiento de situaciones del proyecto que están fuera 

del control del Administrador de Proyecto 
 Mantiene informado al Gerente de la PMO, a través de informes de avance, del 

estado del Proyecto 
 Asegura que los entregables tienen la calidad requerida 
 

2.2.1 Gestión de Cambios del Proyecto 

 
En esta etapa de Ejecución del Proyecto se gestionan los cambios que puedan surgir. 
 
La Gestión de Cambios del Proyecto se lleva a cabo cuando se aprueban o rechazan las 
Solicitudes de Cambios, las cuales deben registrarse en el formulario de Bitácora de 
Cambios. 
 
La Gestión de Cambios la lleva a cabo el Administrador del Proyecto, pero los cambios 
propuestos deben ser aceptados por el Patrocinador del Proyecto (Sponsor).La aprobación 
o rechazo de los cambios lo decide el Patrocinador del Proyecto (Sponsor). El 
Administrador del Proyecto debe proporcionar la mejor información acerca de los cambios 
para ayudar al Patrocinador del Proyecto (Sponsor) a tomar la mejor decisión. 
 
 Estos cambios pudieran afectar: 
 

 Alcance 
 Costo 
 Cronograma 
 Calidad 
 Compras 
 Recursos 
 Riesgos 
 Comunicaciones 

 
Para la Gestión de Cambios del Proyecto deben existir Plantillas elaboradas por la PMO 
tanto de las Solicitudes de Cambios como de la Bitácora de Cambios. 
 

2.4 Control y Monitoreo 

 
Esta fase se inicia inmediatamente inicia la ejecución del proyecto. Ambas se ejecutan en 

forma paralela. El Objetivo de esta etapa es Controlar y Monitorear que el proyecto se 

esté ejecutando tal cual se definió en el Plan del Proyecto dentro del Alcance, Tiempo y 

Costos definidos. 
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En esta fase el Administrador del Proyecto es responsable de: 

 

 Monitorear y gestionar el progreso del proyecto contra el plan o Línea Base. 

 Controlar y Monitorear las actividades que deben ser ejecutados por los miembros 

del equipo de proyecto. 

 Monitorear y gestionar riesgos y oportunidades. 

 Mantener informado a la Alta Gerencia a través de informes de avance, del estado 

del Proyecto.  

 Asegurar que los entregables tienen la calidad requerida. 

 

Para el Control y Monitoreo del Proyecto deben existir Plantillas elaboradas por la PMO 

para presentar el Estado o avance del proyecto, el estado de la Matriz de Riesgos, el 

estado de los Costos del proyecto, Desbordas del Estado del proyecto, etc. 

 

2.5Cierre 

 

El proceso de Cierre es la fase en la que se finaliza el proyecto formalmente y contractualmente. 

 

En este proceso se revisa que: 

 

 El Producto, Servicio o Resultado Final cumpla con los Objetivos del Proyecto.  

 Se revisa que se hayan cumplido todos los Entregables del Proyecto con la Calidad defina. 

 

Finalmente se documenta el Cierre del Proyecto: 

 

 De forma Contractual y 

 De forma Administrativa (Lecciones Aprendidas) 

 

Tanto para el Cierre Contractual como para las Lecciones Aprendidas debe existir una Plantilla elaborada por la PMO. 

 

3. Influencia de la Organización en la Gerencia de Proyectos 

 

La cultura, estilo y estructura de una organización influyen en la forma en que se llevan a cabo sus proyectos. También pueden influir en el proyecto el nivel de madurez de la dirección de proyectos de la organización y sus sistemas de dirección de proyectos. Cuando en el 

proyecto participan entidades externas, como las que forman parte de una unión temporal de empresas o de un convenio de colaboración, el proyecto será influenciado por más de una organización. En las siguientes secciones se describen las características, los factores y los 

activos de la organización dentro de una empresa susceptibles de influir en el proyecto. 
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3.1 Comunicaciones en la Organización 

 

El éxito en la dirección de proyectos de una organización depende en gran medida de un estilo de comunicación efectivo dentro de la organización, sobre todo si se considera la globalización de la profesión de dirección de proyectos. Las capacidades de comunicación dentro de la 

organización tienen gran influencia en la forma en que se llevan a cabo los proyectos. En consecuencia, los directores de proyecto en ubicaciones distantes pueden comunicarse de manera más efectiva con todos los interesados relevantes dentro de la estructura de la 

organización para facilitar la toma de decisiones. Los interesados y miembros del equipo del proyecto también pueden utilizar comunicaciones electrónicas (incluido correo electrónico, mensajería de texto, mensajería instantánea, redes sociales, videoconferencia y conferencia 

por Internet y otros medios electrónicos) para comunicarse formal o informalmente con el director del proyecto. 

 

3.2 Factores ambientales de la empresa. 

 

Se refieren a elementos tangibles e intangibles, tanto internos como externos que rodean el éxito de un proyecto o influyen en el. Los factores ambientales pueden aumentar o restringir las opciones de la dirección de proyectos y esto puede afectar de forma positiva o negativa el 

proyecto. Algunos factores son: Procesos, estructura, cultura de la organización, normas, infraestructura, recursos humanos, bases de datos, sistemas de autorización de trabajos en la compañía. 

 

3.3Activos de los procesos de la organización. 

 

Los activos de los proceso de la organización abarcan las bases de conocimiento de la organización, como lecciones aprendidas e información histórica. Las actualizaciones y adiciones que será necesario efectuar a lo largo del proyecto con relación a los activos de los procesos de 

la organización, son por lo general responsabilidad de los miembros del equipo del proyecto. 

 

Los activos de los procesos de la organización pueden agruparse en dos categorías: 

 

3.3.1 Procesos y Procedimientos 

 

 Procesos estándar de la organización, tales como: normas, políticas (por ejemplo, políticas de seguridad y salud, política de ética, y política de dirección de proyectos), ciclos estándar de vida del producto y del proyecto, políticas y procedimientos de calidad (por ejemplo, 

auditorías de procesos, objetivos de mejora, listas de control y definiciones estandarizadas de procesos para usarse en la organización). 

 lineamientos, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluación de propuestas y criterios estandarizados para la medición del desempeño; 

 plantillas (por ejemplo, plantillas de riesgos, de estructura de desglose del trabajo, de diagrama de red del cronograma del proyecto y de contratos). 

 lineamientos y criterios para adaptar el conjunto de procesos estándar de la organización para que satisfagan las necesidades específicas del Proyecto. 

 requisitos de comunicación de la organización (por ejemplo, tecnología específica de comunicación disponible, medios de comunicación permitidos, políticas de retención de registros y requisitos de seguridad). 

 lineamientos o requisitos de cierre del proyecto (por ejemplo, auditorías finales del proyecto, evaluaciones del proyecto, validaciones del producto y criterios deaceptación. 

 procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de tiempo, revisiones. 

 requeridas de gastos y desembolsos, códigos contables y provisiones contractuales estándar. 

 procedimientos para la gestión de problemas y defectos que definen los controles para problemas y defectos, la identificación y la solución de problemas y defectos, así como el seguimiento de los elementos de acción. 

 procedimientos de control de cambios, incluyendo las etapas por las cuales se modificarán las normas, políticas, planes y procedimientos oficiales de la compañía (o cualquier otro documento del proyecto), y cómo se aprobará y validará cualquier cambio.  

 

3.3.2 Base Corporativa de Conocimiento 
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 Bases de datos para la medición de procesos, que se utiliza para recopilar y tener disponibles los datos de mediciones de procesos y productos, 

 Archivos del proyecto (por ejemplo, líneas base de alcance, costo, cronograma y 

Calidad, líneas base para la medición del desempeño, calendarios del proyecto, diagramas de red del cronograma del proyecto, registros de riesgos, acciones planificadas de respuesta e impacto definido del riesgo), 

 Información histórica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas (por ejemplo, registros y documentos del proyecto, toda la información y documentación de cierre del proyecto, información sobre los resultados de las decisiones de selección y sobre el desempeño de 

proyectos previos, e información sobre el esfuerzo de gestión de riesgos), 

 bases de datos sobre la gestión de problemas y defectos que contiene el estado de los problemas y defectos, información del control, resolución de los problemas y defectos, y los resultados de los elementos de acción, 

  base del conocimiento de la gestión de configuración, que contiene las versiones y líneas base de todas las normas, políticas y procedimientos oficiales de la compañía, y cualquier otro documento del proyecto. 

 Bases de datos financieras que contienen informaciones tales como horas de trabajo, costos incurridos, presupuestos y cualquier déficit presupuestario del proyecto. 

La cultura, estilo y estructura de la organización influyen en la forma en la que los proyectos son ejecutados. El grado de madurez de la dirección de proyectos de una organización, así como sus sistemas de dirección de proyectos, también puede influenciar el proyecto. 

Cuando en el proyecto participan entidades externas, como resultado de una unión temporal de empresas o de un convenio para un proyecto determinado, el proyecto recibirá la influencia de más de una empresa. 

El éxito en la dirección de proyectos de una organización depende en gran medida de un estilo de comunicación efectivo dentro de la organización, sobre todo si se considera la globalización de la profesión de dirección de proyectos. Las capacidades de comunicación dentro de la 

organización tienen gran influencia en la forma en que se llevan a cabo los proyectos. En consecuencia, los directores de proyecto en ubicaciones distantes pueden comunicarse de manera más efectiva con todos los interesados relevantes dentro de la estructura de la 

organización para facilitar la toma de decisiones. Los interesados y miembros del equipo del proyecto también pueden utilizar comunicaciones electrónicas (incluido correo electrónico, mensajería de texto, mensajería instantánea, redes sociales, videoconferencia y conferencia 

por Internet y otros medios electrónicos) para comunicarse formal o informalmente con el director del proyecto. 

 

 

Influencias de la Organización en la Dirección de Proyectos 

Cada organización tiene su propia cultura laboral, sus propias políticas y normas que son proyectadas a través de los colaboradores y que sin lugar a dudas van a influenciar en el modo en cómo nosotros ejecutaremos un proyecto. El director de proyecto debe estar sensibilizado 

con este factor ya que puede ser determinante al momento de la dirección de un proyecto. 

Basándonos en el PMBOK la cultura, estilo y estructura de la organización influyen en la forma en la que los proyectos son ejecutados. El grado de madurez de la dirección de proyectos de una organización, así como sus sistemas de dirección de proyectos, también pueden 

influenciar el proyecto. Cuando en el proyecto participan entidades externas, como resultado de una unión temporal de empresas o de un convenio para un proyecto determinado, el proyecto recibirá la influencia de más de una empresa. A continuación, se describen 

características y estructuras de la organización dentro de una empresa, capaces de influenciar el proyecto. 

Culturas y estilos de organización. Se conocen habitualmente como normas culturales. Las normas incluyen un conocimiento común sobre qué enfoque abordar para la realización del proyecto, que medios se consideran aceptables para este fin y quién tiene influencia para 

facilitarlo. Muchas organizaciones han desarrollado culturas únicas que se manifiestan de diferentes maneras, entre las que se incluyen: visiones, valores, normas, creencias, políticas etc. 

Estructura de la organización. Es un factor ambiental de la empresa que puede afectar la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos. Las estructuras abarcan desde una estructura funcional hasta una estructura orientada a proyectos. La organización 

funcional clásica es una jerarquía donde cada empleado tiene un superior claramente definido. 
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4. Estructuras de la Organización (Funcional, Matricial y Orientada aProyectos) 

Un sistema de administración de proyectos proporciona un marco de referencia para lanzar y realizar las actividades de los proyectos dentro de una empresa. Un buen sistema logra un equilibrio adecuado entre las necesidades tanto de la organización como las del proyecto, al 

definir la interfaz entre el proyecto y la empresa en términos de autoridad, asignación de recursos y eventual integración de los resultados del proyecto a las operaciones principales. 

Muchas organizaciones de negocios han luchado por crear un sistema para preparar los proyectos mientras administran las operaciones en curso. Una de las razones básicas para esta lucha es que los proyectos contradicen los principios de diseño que se relacionan con las 

organizaciones tradicionales. Los proyectos son esfuerzos únicos, de una sola vez, que tienen un inicio y un final definidos. En su mayor parte, las organizaciones se han diseñado para administrar con eficiencia las actividades en curso. 

La estructura de la organización es un factor ambiental de la empresa que puede afectar a la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos. Las estructuras abarcan desde una estructura funcional hasta una estructura orientada a proyectos, con una 

variedad de estructuras matriciales entre ellas. La Tabla 1 muestra las características clave de los principales tipos de estructuras de una organización en relación con los proyectos. 

Tabla1.InfluenciadelaEstructuradelaOrganizaciónenlosProyecto 

 

4.1 Organización Funcional 

La organización funcional clásica, como muestra el Gráfico 1, consiste en una jerarquía donde cada empleado tiene un superior claramente definido. En el nivel superior los miembros 

de la plantilla se agrupan por especialidades, tales como producción, comercialización, ingeniería y contabilidad. A su vez, las especialidades pueden subdividirse en unidades 

funcionales específicas, como la ingeniería mecánica y la ingeniería eléctrica. Cada departamento de una organización funcional realizará el trabajo del proyecto de forma 

independiente de los demás departamentos. 

 

Gráfico 1.OrganizaciónFuncional 

Ventajas: 
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1. No hay cambio. Los proyectos se terminan dentro de la estructura funcional básica de la matriz. No hay alteraciones importantes en el diseño ni en la operación de ésta. 

2. Flexibilidad. Existe una flexibilidad máxima en el uso del personal. Es posible asignar, por un tiempo, especialistas adecuados a diversas unidades funcionales en el proyecto y luego devolverlos a su trabajo normal. Con una amplia base de personal técnico disponible en cada 

departamento funcional, es posible cambiar a las personas a distintos proyectos con relativa facilidad. 

3. Habilidad profunda. Si el enfoque del proyecto es reducido y se asigna la mayor responsabilidad a la unidad funcional adecuada, será posible contar con la gente que posee la mayor habilidad en los aspectos más relevantes del proyecto. 

4. Fácil transición posterior al proyecto. Se conservan las trayectorias profesionales ordinarias dentro de una división funcional. Si bien los especialistas pueden hacer contribuciones importantes a los proyectos, su campo funcional es el hogar de su profesión y el enfoque de su 

crecimiento y progreso profesional. 

 

Ventajas: 

1. No hay cambio. Los proyectos se terminan dentro de la estructura funcional básica de la matriz. No hay alteraciones importantes en el diseño ni en la operación de ésta. 

2. Flexibilidad. Existe una flexibilidad máxima en el uso del personal. Es posible asignar, por un tiempo, especialistas adecuados a diversas unidades funcionales en el proyecto y luego devolverlos a su trabajo normal. Con una amplia base de personal técnico disponible en 

cada departamento funcional, es posible cambiar a las personas a distintos proyectos con relativa facilidad.  

3. Habilidad profunda. Si el enfoque del proyecto es reducido y se asigna la mayor responsabilidad a la unidad funcional adecuada, será posible contar con la gente que posee la mayor habilidad en los aspectos más relevantes del proyecto. 

4. Fácil transición posterior al proyecto. Se conservan las trayectorias profesionales ordinarias dentro de una división funcional. Si bien los especialistas pueden hacer contribuciones importantes a los proyectos, su campo funcional es el hogar de su profesión y el enfoque de 

su crecimiento y progreso profesional. 

 

4.2 Organizaciones matriciales 

Una de las innovaciones administrativas más importantes de los últimos 30 años es la organización matricial. Es una forma organizacional híbrida en la que una estructura horizontal de administración de proyectos “se sobrepone” a la jerarquía funcional normal. Por lo general, 

en un sistema matricial existen dos cadenas de mando: una sobre las líneas funcionales y otra sobre las del proyecto. En lugar de delegar segmentos de un proyecto a distintas unidades, o crear un equipo autónomo, los participantes en el proyecto se reportan al mismo tiempo 

con los gerentes funcionales y con los gerentes del proyecto. 

Las organizaciones matriciales, como se muestra en los Gráficos 2 a 4, reflejan una mezcla de características de las organizaciones funcionales y de las orientadas a proyectos. Las organizaciones matriciales pueden clasificarse como débiles, equilibradas o fuertes, dependiendo 

del nivel relativo de poder e influencia entre gerentes funcionales y directores de proyecto. Las organizaciones matriciales débiles mantienen muchas de las características de una organización funcional, y el rol del director del proyecto es más bien el de un coordinador o 

facilitador. Un facilitador de proyectos trabaja como ayudante y coordinador de comunicaciones. El facilitador no puede tomar o hacer cumplir las decisiones de manera personal. Los coordinadores de proyectos tienen poder para tomar algunas decisiones, gozan de cierta 

autoridad y dependen de un gerente de nivel superior. Las organizaciones matriciales fuertes tienen muchas de las características de la organización orientada a proyectos: tienen directores de proyecto con dedicación plena y con una autoridad considerable, así como personal 

administrativo dedicado a tiempo completo. Si bien la organización matricial equilibrada reconoce la necesidad de contar con un director del proyecto, no le confiere autoridad plena sobre el proyecto ni sobre su financiamiento. La tabla 1 proporciona detalles adicionales sobre 

las diferentes estructuras matriciales que puede adoptar una organización. 

Ventajas 

1. Eficiente.Esposiblecompartirrecursosentremúltiplesproyectos,asícomoentrelasdivisionesfuncionales.Losindividuospuedendistribuirsuenergíaenmúltiplesproyectossegúnserequiera.Estoreduceladuplicaciónquesenecesitaenunaestructuracentradaenlosproyectos. 

2. Conunfuerteenfoqueenelproyecto.Seobtieneunenfoquemásfuerteenlosproyectossisecuentaconungerentedeproyecto, designadodemaneraformal,queesresponsable 

decoordinareintegrarlascontribucionesdelasdistintasunidades.Estoayudaamantenerunenfoqueholísticoantelasolucióndeproblemas,elcualamenudoestáausenteenlaorganizaciónfuncional. 

3. Mayorfacilidadenlatransiciónposterioralproyecto.Comolaorganizacióndeproyectossesobreponealasdivisionesfuncionales,losespecialistasconservansuslazosconsugrupofuncional,detalmaneraquetienenadónderegresarunavezqueterminanelproyecto. 

4. Flexibilidad.Losarreglosmatricialespermitenlautilización 
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Gráfico 2. Organización Matricial Débil 

Gráfico 3. Organización Matricial Equilibrada 
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Gráfico 4. Organización Matricial Fuerte 

4.3 Organización orientada a Proyectos 

En el extremo opuesto a la organización funcional, se encuentra la organización orientada a proyectos, como se muestra en el Gráfico 5. En una organización orientada a proyectos, los miembros del equipo a menudo están ubicados en un mismo lugar. La mayor parte 

de los recursos de la organización están involucrados en el trabajo de los proyectos y los directores de proyecto tienen bastante independencia y autoridad. A menudo se utilizan técnicas de colaboración virtual para lograr beneficios similares a los de los equipos 

ubicados en un mismo lugar. Las organizaciones orientadas a proyectos suelen contar con unidades organizacionales denominadas departamentos, sin embargo pueden reportar directamente al director del proyecto o bien prestar servicios de apoyo a varios 

proyectos. 

El gerente recluta el personal que necesita tanto dentro como fuera de la matriz. El equipo que sigue está separado de ésta y recibe órdenes para terminar el proyecto. En el caso de las empresas donde los proyectos son la forma dominante de los negocios, como una 

empresa constructora, o una de consultoría, la organización en su totalidad está diseñada para que apoye los equipos de proyectos. 
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Gráfico 5. Organización Orientada a Proyectos 

Ventajas 

1. Sencillo.Enlugardetomarrecursosenlaformadeespecialistasqueleasignanalproyecto,laorganizaciónfuncionalsigueintactayelequipodelproyectooperaenformaindependiente. 

2. Rápido.Esmásprobablequelosproyectossehaganamayorvelocidadcuandolosparticipantesdedicantodasuatenciónalproyectoynosedistraenconotrasobligacionesy deberes.Además,eltiempoderespuestatiendeasermenorenestecasoporque,ensu 

mayorparte,lasdecisionessehacendentrodelequipoynosedifierenhaciaarribadelajerarquía. 

3. Cohesivo.Amenudosedaunagranmotivaciónycohesiónenelequipodelproyecto.Losparticipantestienenunametaencomúnycompartenlaresponsabilidadrespectoalproyectoyalequipo. 

4. Integracióninterfuncional.Especialistasdedistintasáreasdetrabajolaboranjuntosmuydecercay,conlaorientaciónadecuada,secomprometenconlaoptimizacióndelproyecto,noconsusrespectivasáreasdehabilidad. 

 

Desventajas 

1. Costoso. No sólo se ha creado un nuevo puesto administrativo (gerente de proyecto), sino que también se asignan recursos de tiempo completo al proyecto. Esto puede originar duplicidad de esfuerzos y una falla en las economías de escala. 

2. Luchas internas. En ocasiones, los equipos dedicados a los proyectos asumen una entidad como suya y se da una enfermedad conocida como “proyectitis”. Véase el recuadro Caso de práctica: el lado oscuro de los equipos de proyectos. Se da una fuerte división 

ellos-nosotros entre el equipo de proyecto y la matriz. Esta separación puede afectar no sólo la integración de los resultados del proyecto para las operaciones principales, sino también la asimilación de los integrantes del equipo del proyecto de regreso a sus 

unidades funcionales una vez que se termine el proyecto. 

3. Habilidad tecnológica limitada. Con la creación de equipos volcados en sí mismos se inhibe el lujo de la habilidad tecnológica máxima para resolver problemas. De algún modo, la habilidad técnica se limita a los talentos y a la experiencia de los especialistas 

asignados al proyecto. Como nada evita que los especialistas se consulten entre sí en la división funcional, el síndrome nosotros-ellos y el hecho de que dicha ayuda no ha sido sancionada de manera formal por la empresa evita que esto se dé. 

4. Difícil transición posterior al proyecto. La asignación de personal de tiempo completo a un proyecto da lugar al dilema de qué hacer con el personal cuando el proyecto termina. Si no hay otro proyecto a la vista, es posible que se dificulte la transición a sus 

departamentos funcionales originales. 

 

4.4 Organizaciones compuestas 
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Muchas organizaciones, a menudo conocidas como organizaciones compuestas, presentan todas estas estructuras a diferentes niveles, como se muestra en el Gráfico 6. A modo de ejemplo, incluso una organización básicamente funcional puede crear un equipo de 

proyecto especial para que se encargue de un proyecto crítico. Dicho equipo podría tener muchas de las características de un equipo de proyecto de una organización orientada a proyectos. El equipo puede incluir personal a tiempo completo procedente de diferentes 

departamentos funcionales, desarrollar su propio conjunto de procedimientos operativos e incluso funcionar fuera de la estructura formalizada estándar de dependencia durante el período de ejecución del proyecto. Del mismo modo, una organización puede dirigir la 

mayor parte de sus proyectos como organización matricial fuerte, pero permitir que departamentos funcionales dirijan proyectos pequeños.  

 

Gráfico 6. Organización Compuesta 

 

Muchas estructuras organizacionales incluyen los niveles estratégico, de mandos intermedios y operativos. 

El director del proyecto puede interactuar con los tres niveles, dependiendo de factores tales como: 

• La importancia estratégica del proyecto, 

• La capacidad de los interesados para influir en el proyecto, 

• El grado de madurez en la dirección de proyectos, 

• Los sistemas de dirección de proyectos, y 

• Las comunicaciones en la organización. 

 

Esta interacción determina características del proyecto, tales como: 

• El grado de autoridad del director del proyecto, 

• La disponibilidad y la gestión de los recursos, 

• La entidad que controla el presupuesto del proyecto, 

• El rol del director del proyecto, y 

• La composición del equipo del proyecto. 
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¿Cuál es la estructura adecuada para la administración de proyectos? 

Existe suficiente evidencia empírica para afirmar que el éxito de los proyectos se relaciona en forma directa con el grado de autonomía y autoridad que los administradores de proyecto tienen sobre sus proyectos. Sin embargo, la mayor parte de estas investigaciones se 

fundamenta en lo que es mejor para el manejo de proyectos específicos. Es importante recordar lo que se dijo al comenzar el capítulo: que el mejor sistema encuentra un equilibrio entre las necesidades del proyecto y las de la matriz. Por lo tanto, ¿qué estructura de proyecto 

debe utilizar una organización? Ésta es una cuestión compleja que no tiene respuestas precisas. Es necesario considerar diversos aspectos tanto en el plano organizacional como del proyecto. 

En relación con el proyecto, la interrogante es cuánta autonomía necesita el proyecto para que termine con éxito. Hobbs y Ménard identifican siete factores que debieran influir en la elección de una estructura de administración de proyectos: 

• Tamaño del proyecto. 

• Importancia estratégica. 

• Novedad y necesidad de innovación. 

• Necesidad de integración (número de departamentos involucrados). 

• Complejidad ambiental (número de interfaces externas). 

• Limitaciones presupuestales y de tiempo. 

• Estabilidad de los requerimientos de recursos. 

 

Mientras más altos sean los niveles de estos siete factores, mayores serán la autonomía y la autoridad que el gerente de proyecto y el equipo requieren para tener éxito. Esto se traduce en utilizar un equipo dedicado de proyecto o una estructura matricial. Por ejemplo, estas 

estructuras pueden usarse para proyectos grandes que son cruciales desde el punto de vista estratégico y que son nuevos para la empresa, con lo cual requieren mucha innovación. Estas estructuras también serían adecuadas para proyectos complejos y multidisciplinarios que 

requieren contribuciones de muchos departamentos, así como para los que necesitan contacto permanente con los clientes para valorar sus expectativas. También deben utilizarse equipos dedicados de proyectos para los proyectos urgentes donde la naturaleza del trabajo 

requiere que las personas trabajen de principio a fin. 

Muchas empresas que están muy involucradas en la administración de proyectos han creado un sistema flexible de administración que organiza los proyectos de acuerdo con los requerimientos. Por ejemplo, Chaparral Steel, una fundidora pequeña que produce barras y vigas de 

acero a partir de desperdicios de metal, clásica los proyectos en tres categorías: desarrollo avanzado, de plataforma e incrementales. Los primeros son de alto riesgo e implican la creación de un producto o de un proceso revolucionario. Los segundos entrañan riesgo medio y 

exigen actualizaciones en el sistema que dan lugar a nuevos productos y procesos. Los terceros son proyectos de bajo riego, a corto plazo, para los que se necesitan ajustes menores en los productos y procesos existentes. En cualquier momento, Chaparral puede tener entre 40 y 

50 proyectos en acción, de los cuales nada más uno o dos son avanzados; de tres a cinco, de plataforma, y el resto son proyectos incrementales pequeños. Estos últimos se llevan a cabo casi en su totalidad con una matriz débil donde el gerente de proyecto coordina el trabajo de 

los subgrupos funcionales. Se utiliza una matriz fuerte para completar los proyectos de plataforma, mientras que se crean equipos de proyecto para terminar los proyectos de desarrollo avanzados. Cada vez más empresas están utilizando este enfoque de “combinación” para 

administrar proyectos. 

 

5. Culturas y Estilos de la Organización 

 

En la medida que avanza el tiempo, varias tendencias económicas y demográficas están causando un gran impacto en la cultura organizacional. Estas nuevas tendencias y los cambios dinámicos hacen que las organizaciones se vean en la urgente necesidad de orientarse hacia los 

avances tecnológicos. 

Desde la perspectiva más general, la globalización, la apertura económica y la competitividad son fenómenos nuevos a los que se tienen que enfrentar las organizaciones. En la medida que la competitividad sea un elemento fundamental en el éxito de toda organización, los 

gerentes o líderes harán más esfuerzos para alcanzar altos niveles de productividad y eficiencia. 
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Las organizaciones son la expresión de una realidad cultural, que están llamadas a vivir en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social como en lo económico y tecnológico, o por el contrario, como cualquier organismo, encerrarse en el marco de sus límites formales. En 

ambos casos, esa realidad cultural refleja un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad institucional.  

Hoy en día es necesario que las organizaciones diseñen estructuras más flexibles al cambio y que este cambio se produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Esto implica generar condiciones para promover equipos de alto desempeño, entendiendo que el 

aprendizaje en equipo implica generar valor al trabajo y más adaptabilidad al cambio con una amplia visión hacia la innovación. 

5.1 Concepto de Cultura organizacional 

 

Según Stephen Robbins en su libro  Comportamiento Organizacional la cultura organizacional es la que designa un sistema de significado común entre los miembros que distingue a una organización de otro, dicho sistema es tras un análisis detenido de las características que 

considera la organización. 

Según Shein la define como el patrón de premisas básicas que un determinado grupo inventó, descubrió o desarrolló en el proceso de aprender a resolver problemas de adaptación externa y de integración interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser 

consideradas válidas y, por ende, de ser enseñadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relación a estos problemas. 

Según Granell define el término como aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo social…"esa interacción compleja de los grupos sociales de una empresa está determinado por los valores, creencias, actitudes y conductas. 

Según Chiavenatto es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalización de una serie de tecnologías sociales, de tal manera que la organización quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones 

con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organización, de modo que ésta pueda adaptarse mejor a las nuevas conjunturas, mercados, tecnologías, problemas y 

desafíos que surgen constantemente. 

Para García y Dolan la cultura organizacional es la forma característica de pensar y hacer las cosas. 

Freitas define la  cultura organizacional como un poderoso mecanismo de control, que visa a conformar conductas, homogeneizar maneras de pensar y vivir la organización, introduciendo una imagen positiva de ella, donde todos son iguales, escamoteando las diferencias y 

conflictos inherentes a un sistema que guarda un antagonismo y anulando la reflexión. 

Fleury  considera que cultura es un conjunto de valores y supuestos básicos expresados en elementos simbólicos, que en su capacidad de ordenar, atribuir significados, construir la identidad organizacional, tanto actúan como elemento de comunicación y consenso, como ocultan 

e instrumentalizan las relaciones de dominios. 

Un concepto propio y más sencillo de cultura organizacional es que La cultura organizacional es el  conjunto de normas, hábitos y valores, que practican los individuos de una organización, y que hacen de esta su forma de comportamiento. 

De este concepto podemos sacar 3 factores fundamentales que son: 

Una norma, aplicado a los temas de gestión, es todo lo que está escrito y aprobado, que rige a la organización, y que debe ser respetado por todos los integrantes de ella.…… 

Un hábito, para efectos de gestión es lo que no está escrito, pero se acepta como norma en una organización.Un valor, es una cualidad que tiene una persona que integra una organización.  

 

5.2 Importancia de la Cultura Organizacional 

 

La cultura organizacional es la médula de la organización que está presente en todas las funciones y acciones que realizan todos sus miembros. Esta nace en la sociedad, se administra mediante los recursos que la sociedad le proporciona y representa un factor activo que fomenta 

el desenvolvimiento de esa sociedad. 
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La cultura determina la forma como funciona una empresa, ésta se refleja en las estrategias, estructuras y sistemas que presenta la misma y puede ser aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y puede ser cambiada para bien si llega a entenderse la dinámica del proceso de 

aprendizaje. 

 

La referida cultura tiene la particularidad de manifestarse a través de conductas significativas de los miembros de una organización, las cuales facilitan el comportamiento en la misma y, se identifican a través de un conjunto de prácticas gerenciales y supervisoras, como 

elementos de la dinámica organizacional. 

 

Es importante conocer el tipo de cultura de una organización, porque los valores y las normas van a influir en los comportamientos de los individuos. Se ha podido observar en los diferentes enfoques sobre cultura organizacional que la cultura es apreciada como una visión 

general para comprender el comportamiento de las organizaciones, por otro lado como una forma de conocer con profundidad el liderazgo, los roles, el poder de los gerentes como transmisores de la cultura de las organizaciones. 

 

El comportamiento individual depende de la interacción entre las características personales y el ambiente que lo rodea; la originalidad de una persona se expresa a través del comportamiento y, la individualidad de las organizaciones puede expresarse en términos de la cultura. 

 

La capacitación continua del personal de la empresa es un elemento fundamental para dar apoyo a la creación de un programa orientado al fortalecimiento del sentido de compromiso del personal hacia la empresa, cambiar actitudes y fomentar la comunicación, comprensión e 

integración de las personas. 

 

Cuando la cultura de una organización está bien sustentada por sus valores, se busca que todos los integrantes de ésta desarrollen una identificación con sus propósitos estratégicos y desplieguen conductas de desarrollo y automotivación. 

 

5.3 Característica de la Cultura Organizacionales 

 

Robbinspropone siete características que deben ser consideradas dentro de cualquier empresa, que al ser combinadas revelan la esencia de la cultura de la entidad: 

 Autonomía Individual: Es el grado de responsabilidad, independencia y oportunidades para ejercer la iniciativa que las personas tiene en la organización. 

Estructura: Es el grado de normas y reglas, así como la cantidad de supervisión directa que se utiliza para vigilar y controlar el comportamiento de los empleados. 

 Apoyo: Es el grado de ayuda y afabilidad que muestran los gerentes a sus subordinados.  

 Identidad: Es el grado en que los miembros se identifican con la organización en su conjunto y no con su grupo o campo de trabajo. 

 Desempeño-premio: Es el grado en que la distribución de premios dentro de la organización (aumento salarial, promociones), se basa en principios relativos al desempeño. 

 Tolerancia al conflicto: Es el grado de conflicto presente en las relaciones de compañeros y grupos de trabajo, como el deseo de ser honestos y francos ante la diferencia. 

 Tolerancia al riesgo: Es el grado en que se alienta al empleado para que sea innovador y corra riesgos. 

5.4 Funciones de la Cultura Organizacional 

 

 Motiva o limita las prácticas de la gerencia interna sobre el desarrollo de las políticas de una organización pública. 

 Para competir en el mercado y para actuar consecuentemente. 

 Ofrecer a los clientesproductos y servicios con valor agregado y de garantizar utilidades para la empresa. 

 Tiene como propósito el controlar y modelar a los empleados de una empresa. 

 Estructura la descripción mental, tanto en los ciudadanos cómo en los funcionarios públicos, de lo que es y ha de ser el "buen gobierno" y la "administración apropiada" 

 Los valores políticos de una sociedad contribuyen en el moldeamiento de sus organizaciones públicas. 

 Los valores políticos de una sociedad contribuyen en la definición de los límites de la acción administrativa de las organizaciones públicas. 
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 Permite establecer criterios y reglas de acción para un mejor desempeño de las organizaciones. 

 Enfrentar problemas de adaptación externa e integración interna en las organizaciones. 

 Enseñar a los nuevos miembros – de la organización- el modo(s) correcto (s) de percibir, pensar y sentir… problemas relevantes a la organización. 

 Moldear a sus miembros y establecer los parámetros de conducta en la organización o al entrar en relación con esta. 

 Definir límites, estableciendo distinciones entre una organización y otra. 

 Transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organización. 

 Facilitar la traducción, articulación, identificación e interiorización de los objetivos generales, respecto a los objetivos compartiméntales e individuales en la organización. 

 Tender a ser un silencioso sistema de control comportamental. 

 

5.5 Desarrollo de la Cultura de una Organización 

 

Los puntos básicos para el desarrollo de la cultura de una empresa son: 

 

 Orientar a la empresa hacia la acción, con el fin de que se cumpla. 

 Orientar al cliente, todos los recursos y el personal de la compañía dirigen sus actividades cotidianas a la satisfacción de las necesidades del cliente. 

 Tener autonomía y decisión para fomentar el surgimiento de líderes e innovadores para la organización. 

 Producir a través de la gente, se debe considerar a las personas como el activo más importante de la empresa; además, considerar como inversiónel dinero destinado hacia ellos como fuente fundamental de mejoramiento. 

 Comprometerse con los valores de la entidad, se debe hacer desde los niveles más superiores de la compañía. 

 Estar pendientes de la organización, teniendo conocimiento de la misma, ya sea de sus fortalezas, debilidades, oportunidades o amenazas. 

 

Para que la cultura de determinada organización se desarrolle, se debe promover el surgimiento de líderes que den aportes importantes a la empresa, pero, sobre todo, se deben comprometer con los valores que posean a nivel organizacional, desde la máxima autoridad hasta 

todos sus subordinados, porque si las autoridades no lo hacen menos que los hagan los otros. 

 

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la entidad ciertas conductas inhibiendo otras. La cultura laboral alienta la participación y la conducta madura de los empleados y si estos se comprometen con la empresa y son responsables es porque la cultura 

de la organización  se los permite; por lo que se debe considerar a la cultura como una fortaleza que encamina a las empresas hacia la excelencia y al éxito. 

 

5.6 Culturas Uniformes 

 

Robbins dice que "la cultura organizacional representa una percepción común por parte de los miembros de una organización". Esto quiere decir que se espera que los nuevos miembros de la empresa con diferentes formaciones o distintos niveles dentro de una organización 

tiendan a describir a su cultura personal en términos semejantes con los valores centrales de la empresa. 

 

Por lo general las organizaciones tratan de garantizar una adecuación apropiada, contratando a personas que tienen valores comunes o por lo menos una parte considerable de esos valores, a las entidades no les beneficia desde el punto de vista económico, estar contratando a 

nuevos miembros que no estén acoplados con el ambiente organizacional ya que en determinado momento se sentiría frustrado y optaría por retirarse de sus labores en pocos meses, entonces la empresa perdería toda la inversión en ese empleado o empleados, dicha inversión 

sería como: capacitación, seminarios etc. 

 

Los valores centrales en una entidad fueron desarrollados por los fundadores de la empresa y se deben aceptar por parte de todos los nuevos y antiguos miembros de la empresa. A estos valores no se pueden renunciar, si esto sucede lo más probable es que el trabajador sea 

sancionado incluso llegando al despido. 
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Es ser humano es muy dependiente y dentro de las organizaciones se crean grupos como por ejemplo: "los sindicatos", se sabe que fueron creados para defender los derechos de los trabajadores, dentro de estos sindicatos y grupos de pequeños y grandes miembros se 

desarrollan pequeñas culturas que Robbins las definió como Subculturas. Estas subculturas en vez de beneficiar, vienen a perjudicar dentro de la entidad debido a que reflejan problemas, situaciones o experiencias que enfrentan todos y cada uno de los miembros de un 

departamento o grupo. 

 

5.7 Recomendaciones para un diagnóstico de Cultura Empresarial 

La elaboración de un diagnóstico de cultura es complicada debido a la dificultad de estandarización y cuantificación de los valores culturales. Y esa cultura no se identifica con determinadas actitudes o comportamientos sino con los valores que los causan. Es decir, es la raíz o la 

razón de ser de las formas de pensar y de actuar, compartidas por los miembros de una organización social, en este caso la empresa. El descubrimiento de estos valores necesita de la reflexión y la observación desde una perspectiva de máxima objetividad. 

Por esta razón, métodos de investigación susceptibles de ser utilizados como el cuestionario, la entrevista individualizada o la dinámica de grupo, han de ser utilizados como el cuestionario, la entrevista individualizada o la dinámica de grupo, han de ser utilizado con la máxima 

cautela y siempre como un complemento al sentido común de quien pretenda identificar estos valores. 

Evidentemente, cuanto mayor sea la planilla de la empresa, tanto más heterogéneo y diversos serán los comportamientos o actitudes generadoras por un mismo valor cultural, por lo que este será más difícil de identificar. En una situación así serán de utilidad todos los métodos 

de investigación posible, dependiendo las dimensiones objeto de investigación de la complejidad de la organización empresarial. Entre ella podemos destacar: 

 La Historia de la organización y el conocimiento de la misma por parte de los trabajadores. 

 La influencia de valores culturales externos a la organización 

 El estilo de dirección y toma de decisiones 

 El nivel de participación de los trabajadores en la decisión empresarial 

 La identificación con los objetivos de la empresa 

 Las formas de relaciones interpersonales. 

 El impacto de los últimos cambios y acontecimientos 

 El ritmo y la forma de trabajo 

 Los buenos y malos hábitos. 

 Consecuencias de la cultura organizacional 

 Ventaja competitiva y éxito financiero 

 Productividad, calidad y estado de ánimo 

 Innovación 

 compatibilidad de las de las funciones y adquisiciones 

 Ajustes persona-organización 

 Dirección de la actividad 

5.8 El Cambio de Cultura en las Organizaciones 

 

Motivos por lo que una organización sale de su ¨zona de comodidad¨: 

 Cambio de estrategia de negocios 

 Realización de cambios organizativos/reestructuración. 
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 Incrementar la competitividad/adaptación al entorno. 

 Incrementar la productividad. 

 Mejorar la eficiencia/motivación de sus empleados. 

 Adquisición/fusión con otras empresas 

 Cambio en el tipo de actividad 

 Cambio de las líneas directivas. 

Pocas empresas saben cómo abordar el cambio cultural y ellos hace que estén perdiendo el tren del éxito e inclusive poniendo en riesgo su supervivencia. 

 

De qué manera la gerencia puede lograr transmitir la cultura a los empleados? 

Primero, debe existir el compromiso de la gerencia para llevar a cabo todas las medidas necesarias para que los empleados comprendan la importancia de tener una identidad como organización. 

La forma de transmitir a los empleados con la ideología que posee la gerencia es teniendo una buena comunicación, así como de los objetivos, de las necesidades y de todos los aspectos de que hacen la empresa. Debe haber buen flujo de la información, confianza de los 

supervisores y empleados hacia la comunicación, participación en la toma de decisiones, canales abiertos de comunicación ascendente, descendente y horizontal en las organizaciones, correcta retroalimentación, etc. 

Una buen a comunicación favorece la participación de los empleados de niveles bajos en la toma de decisiones, el intercambio de la comunicación abierta, la confianza entre los miembros de la organización, el libre flujo de la información por varios canales, un mayor interés por 

el desarrollo de los trabajadores, un estilo de liderazgo centrado en el empleado con amplios procesos de interacción. Se genera en la organización conciencia de que es un sistema donde todas sus partes se interrelacionan. 

La comunicación más clara es una comunicación completa, congruente, donde se está atento a la retroalimentación o feedback para saber si al otro le llego el mensaje y si le llego bien, o sea, si lo comprendió. Tener una comunicación clara facilita las relaciones que se establecen 

con las personas y asegura, además, el éxito de la transmisión de la cultura. 

Otro aspecto a tener en cuenta es la importancia de capacitar de forma permanente a todos los integrantes de la organización, para que estén en condiciones de tomar decisiones y así mantener la calidad de la empresa. 

Es evidente que para realizar un cambio adecuado a los tiempos en que vivimos se necesita efectuar un cambio del sistema del comportamiento en lo que respecta al estilo de mando y, por supuesto a la cultura de la empresa. 
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CONCLUSION 

 

 

Un proyecto se define como una no rutina, un esfuerzo de una sola vez al que limitan el tiempo, los recursos y las especificaciones de desempeño que se han diseñado para satisfacer las necesidades del cliente. Una de las características distintivas de la administración de 

proyectos es que tiene un principio y un fin que, de manera habitual, comprende cuatro etapas: de inició, planeación, ejecución y entrega. 

 

La administración eficaz de proyectos se inicia con su selección y jerarquización, de tal manera que se respalde la misión y la estrategia de la empresa. Para una implantacion exitosa se necesitan habilidades técnicas y sociales. Los gerentes de proyecto tienen que planear y 

presupuestar proyectos, además de organizar las contribuciones de los demás 

 

Las condiciones actuales han determinado que más allá de una simple relación causal entre la cultura organizacional, el cambio, y el impacto de la tecnología en la gerencia de recursos humanos, lo que existe una vinculación recíproca entre todos los elementos, que generan 

desafíos permanentes implícitos en los retos que debe enfrentar toda organización. 

 

La gerencia de Proyecto dimensiona las características del negocio y orientar sus esfuerzos para satisfacer las expectativas de la organización. Asimismo, le facilita romper paradigmas, probablemente muy útiles en el pasado, pero que han perdido sentido con el tiempo, por 

nuevas reglas, acordes con los tiempos que corren y muy útiles para satisfacer las exigencias del futuro. 
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ANEXO 
 

01- Proceso de Desarrollo del Acta de Constitución, en el PMBOK Guide 5 
(edición) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Página 31 de 31 
 

31 Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organización 

02- Acta de Constitución del Proyecto 
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