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Glosario de Términos

KPI: Key Performance Indicator

PM: Project Manager

PMO: Project Management Office
TI: Tecnologia de Informacion
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Introduccion

Muchos de los grandes logros de la humanidad, desde la construccién de las Pirdmides,
poner a un hombre en la Luna, el descubrimiento de la penicilina o la construccion del
Canal de Panam3, entre muchos otros, comenzaron como un proyecto.

También sabemos que a lo largo del tiempo muchos proyectos han terminado en grandes
fracasos por exceder por mucho una de las tres restricciones de un proyecto: Tiempo,
Costo y Calidad. Entre estos podemos mencionar: La casa de Opera de Sydney Australia,
el Euro Tunel (conecta a Londres y Paris), El Puente de Tacoma Narrows y el Famoso avidn
Concorde.

Pero no tenemos que mencionar estos grandes proyectos para darnos cuenta que sin
metodologia y una buena organizacién los proyectos tienden a fracasar, tal como lo
demuestran las estadisticas.

Es por ello que el surgimiento de metodologias y estandares como el del PMI, y de
organizaciones como la PMO han ayudado enormemente a que los proyectos no fracasen
y puedan terminar en el Tiempo planificado, con el Costo Presupuestado y con la Calidad
Requerida.
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1. Ciclo de Vida del Proyecto y su relacion con el Ciclo de Vida del Producto.

1.2 Que es un Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto,
los recursos y las especificaciones de desempeno y que se disefia para cumplir las
necesidades del cliente.

Susprincipalescaracteristicas son:

Un objetivo establecido

Un ciclo de vida definido, con un principio y un fin.

Por lo general implica que varios departamentos y profesionales se involucren.
Es comun hacer algo que nunca se ha realizado.

Tiene requerimientos especificos de tiempo, costos y desempefio

vk wnN e

Un Proyecto no es un trabajo rutinario y repetitivo.

Trabajorutinario

Proyecto

Tomarnotas en clases
Registrar a diario los recibos de venta en el
libro de contabilidad

Responder a una peticion en una cadena
de suministros

Practicar escalas en el piano

Fabricar de manera rutinaria un iPod de
Apple

Anexar etiquetas a un
manufacturado

equipo

Redactar un trabajo final

Establecer un quiosco de ventas para
reuniones de profesionales de
contabilidad

Desarrollar un sistema de informacion
para una cadena de suministros

Escribir una nueva pieza en el piano
Disefiar un iPod que sea de 2x4 pulgadas,
donde se puedan almacenar 10,000
canciones.

Etiquetar proyectos para GE y Wal-Mart

1.2 Ciclo de Vida del Proyecto

Para facilitar la gestion de los proyectos, los directores o las organizaciones pueden dividir
los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones de la
organizacién ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del
proyecto. Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida especifico para

usarlo en todos sus proyectos.

Pagina 5 de 31
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Los ciclos de vida del proyecto definen las fases que conectan el inicio de un proyecto con
su fin. Cuando una organizacién identifica una oportunidad a la cual le interesaria
responder, frecuentemente se autoriza el estudio de viabilidad para decidir si se
emprende el proyecto, la definicidn del ciclo de vida del proyecto puede ayudar al director
del proyecto a determinar si debe tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del
proyecto o como un proyecto separado e independiente. Cuando el resultado del
esfuerzo preliminar no es claramente identificable, lo mejor es tratar dichos esfuerzos
como un proyecto por separado. Las fases del ciclo de vida de un proyecto no son lo
mismo que los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

Una de las fuerzas impulsadoras mas importantes detras de la demanda de la
administracion de proyectos es el acortamiento del ciclo de vida del producto. Hoy dia en
las industrias de alta tecnologia el ciclo de vida abarca, en promedio de uno a tres afios.
Hace 30 afios no era raro que alcanzaran 10 a 15 afios. El tiempo para comercializar los
nuevos productos con ciclos de vida cortos se ha vuelto cada vez mas importante. Una
regla basica muy frecuente en el mundo del desarrollo de productos de alta tecnologia, es
gue un retraso de seis meses en el proyecto puede ocasionar una pérdida del 33% en los
ingresos que genere el producto.

Por lo tanto, la velocidad se vuelve una ventaja competitiva, cada vez mds organizaciones
estdn confiando en equipos inter-funcionales a los que encargan la consecuciéon de un
producto para llevar productos y servicios nuevos al mercado lo mas pronto posible.

Algunas organizaciones aprueban formalmente los proyectos sélo tras haber concluido un
estudio de viabilidad, un plan preliminar o alguna otra forma equivalente de andlisis. En
estos casos la planificacién o el analisis preliminar adquiere la forma de un proyecto
separado; se pueden presentar fases adicionales como resultado de desarrollar y probar
un prototipo antes de iniciar un proyecto para el desarrollo final.

Algunos tipos de proyectos, especialmente los proyectos de desarrollo de productos de
servicios internos o productos nuevos se pueden iniciar de manera informal durante un
periodo limitado que permita obtener la aprobacién formal de fases o actividades
adicionales.
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El ciclo de vida del producto empieza con el plan de negocio, pasa por la idea, hasta llegar
al producto, las operaciones y la retirada del producto. El ciclo de vida del proyecto
atraviesa una serie de fases para crear el producto, proyectos adicionales pueden incluir
una actualizacion del rendimiento del producto.

En algunas areas de aplicacion, tales como el desarrollo de nuevos productos o el
desarrollo de software, las organizaciones consideran el ciclo de vida del proyecto como
parte de ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o
modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual
del ciclo de vida del producto, esto puede proporcionar un marco de referencia comun
para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza diferentes.

2. Fases del Proyecto

Los proyectos comienzan siendo ideas. ldeas que provienen de clientes, proveedores o de
alguna necesidad real. Estas ideas evolucionan, adquieren una forma mas concreta, se
definen. Cuando la definicién ha sido consolidada y todas las partes estan de acuerdo,
comienza la verdadera gestion de proyecto.

Aunque cada proyecto varia en diferentes aspectos, como la complejidad, la duracién o el
alcance, todos ellos tienen fases en comun. Reconocer estas fases ayuda a establecer
metas y objetivos concretos, asi como a controlar la duracion y los costos del mismo.

Es el viejo truco de dividir la gran montafia en pequefios granos de arena para poder
hacerla manejable. Al terminar cada etapa, puedes establecer controles de calidad y
realizar una evaluacién del grado de éxito alcanzado y de los aspectos mejorables en ella.
Ademas, puedes extraer lecciones que te serviran para gestionar las etapas siguientes un
grado mayor de satisfaccién para todos los involucrados en ella.

Segun el PMI se han definido 5 Fases en el ciclo de vida de los proyectos:

= |nicio

= Planificacién

=  Execution

= Control y Monitoreo
= (Cierre
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Gestion de Administracion del Proyecto
(Fases de un Proyecto)

Control y

Planificacion Ejecucion )
J Monitoreo

Las fases de Ejecuciéon y Control se pueden ejecutar en paralelo, de la siguienteforma:

e
-

Planificacion

Inicio

=
Control - Ejecucion

2.1 Inicio

La etapa de Inicio es la primera etapa en el ciclo de vida de Gestion del Proyecto.
El Objetivo de esta etapa es definir el proyecto, necesidades del negocio o institucion,

justificacion del proyecto, descripcidén, alcance y entregables los cuales quedan
reflejados en el Acta de Constitucién del Proyecto.
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o o |aP.l
Acte o del Proyecte
d 4 =

41

PRASONT Ouide 5™ Bvoect Man oo i
ACTA DE CONSTITUCION — PROJECT CHARTER

FEOTICTE

NOABRE DL DOCUMENTO:

LOSONAG DF L4 omaanzacicn | FECHA OF CREAGIGN

[=oTon

D

DESCRIPCION DEL PROYECTO [Qué, quién, como, cudndo y dnde):

5N DEL i 5 de

CERIETIVOS (Madible:, 3 cumplir en cuanto a tiempa, coste ¥ alcance):

ERITERICS DE EXITO (Relacionades con las objetivos):

REQULUSITOS DE APROBACION DEL PROYECTO [Requaririartos & cumplic tants dal
BrOYSETS oM Bl BIESUELS, LEFGES & Fetultads)!

FINALIDAD DEL PROYECTO [Como beneficia a la organizacion llevar a cabo el

Froyecto):
(Tanto del Proy el
rasultado):
JUSTIFICACION DEL PROYECTO (et el justi s

sjecucin del Provecta):

PRINCIPALES INTERESADGS [Junto con el rol que desempefian):

RIESGOS INICIALES [Amenazas v Oportunidades principales):

DURACION E HITOS (Cranagranms de hitos, fechai pravistas v/o plases):

p inar del Proyecto):

SPONSOR (Parsons que sutoriza ol Proyecto}

DIRECTOR DEL PROVECTO (Justs ean i ¥ mivel da

También se deben identificar a los Stakeholders o las partes Interesadas del proyecto.

PARTES INTERESADAS EN UN PROYECTO

Partes Interesadas Partes Interesadas
INTERNAS IEEEEE EXTERNAS

Empleados Sociedad

Gerentes / Empresa/

. . ., Gobierno
Directores Institucion

Propietarios Acreedores

Clientes
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Para crear el Acta de Constitucién del Proyecto se dispone de la siguiente informacién
(cuando estén disponibles):

Contrato

Pliego de Cargos
Factores de la Institucion
Procesos de la Instituciéon

Eal A

Con estos datos el Administrador de Proyectos desarrolla dicho documento con los
siguientes puntos:

* Propésito del Proyecto

»= Descripcién del Proyecto

= Justificacion

= Alcance

* Objetivos

= Requerimientos del Proyecto
= Entregables

= Costes

= Recursos

Para el Acta de Constitucion del Proyecto debe existir una Plantilla elaborada por la PMO.

El Objetivo de esta etapa es la Definicion detallada de cdmo se llevara a cabo el proyecto.
Durante el proceso de Planificacién se desarrolla el Plan del Proyecto. En este proceso se
identifica y define el alcance, las actividades los costes y se planifica el cronograma en

detalle del proyecto.

El Administrador de Proyectos desarrolla el Plan del Proyecto

Para crear el Plan del Proyecto se dispone de la siguiente informaciéon (cuando estén
disponibles):


http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/contrato
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
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= Contrato

= Pliego de Cargos

* Factores de la Institucién

*= Procesos de la Institucién

» Acta de Constitucion del Proyecto

Con estos datos el Administrador de Proyectos desarrolla el documento con los siguientes
puntos:

= Objetivos especificos

= Alcance

= Entregables

= Estructura Desagregada de Tareas (WBS/EDT)
» Costos estimados

= (Calidad

= Plan de Recursos Humanos

= Plan de Comunicaciones

* Plan de Riesgos

* Plan de Compras o Adquisiciones
» Organigrama del Proyecto

El Plan del Proyecto lo aprueba el Patrocinador del Proyecto (Sponsor).

Para el Plan del Proyectodebe existir una Plantilla elaborada por la PMO.

El Objetivo de esta etapa es llevar a cabo la ejecucidn del proyecto tal cual como se definid
en el Plan del Proyecto dentro del Alcance, Tiempo y Costos definidos.

El Administrador del Proyecto dirige y gestiona la ejecucidon del proyecto asegurando el
nivel de calidad exigido en los requerimientos del mismo.

En este proceso el Administrador del Proyecto tiene que Ejecutar el Plan del Proyecto:

= Adquiere el Equipo del Proyecto

* Ejecuta el Plan de Compras

= Elabora los Informes de Avance y Estatus del Proyecto
» Gestiona los Cambios Solicitados

= Dirige y motiva al equipo del proyecto

» Planifica las reuniones de avances


http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/contrato
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/personas/roles/sponsor-del-proyecto
http://gestion-de-proyectos.gedpro.com/home/objetos/plan-de-gestion-del-proyecto
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* |nicia acciones correctivas cuando sea necesario

» Gestiona la resolucion y escalamiento de situaciones del proyecto que estan fuera
del control del Administrador de Proyecto

= Mantiene informado al Gerente de la PMO, a través de informes de avance, del
estado del Proyecto

= Asegura que los entregables tienen la calidad requerida

En esta etapa de Ejecucion del Proyecto se gestionan los cambios que puedan surgir.

La Gestion de Cambios del Proyecto se lleva a cabo cuando se aprueban o rechazan las
Solicitudes de Cambios, las cuales deben registrarse en el formulario de Bitacora de
Cambios.

La Gestion de Cambios la lleva a cabo el Administrador del Proyecto, pero los cambios
propuestos deben ser aceptados por el Patrocinador del Proyecto (Sponsor).La aprobacion
o rechazo de los cambios lo decide el Patrocinador del Proyecto (Sponsor). El
Administrador del Proyecto debe proporcionar la mejor informacion acerca de los cambios
para ayudar al Patrocinador del Proyecto (Sponsor) a tomar la mejor decisién.

Estos cambios pudieran afectar:

= Alcance

= Costo

= Cronograma
= Calidad

=  Compras

= Recursos

= Riesgos

= Comunicaciones

Para la Gestion de Cambios del Proyecto deben existir Plantillas elaboradas por la PMO
tanto de las Solicitudes de Cambios como de la Bitacora de Cambios.

Esta fase se inicia inmediatamente inicia la ejecucién del proyecto. Ambas se ejecutan en
forma paralela. ElI Objetivo de esta etapa es Controlar y Monitorear que el proyecto se
esté ejecutando tal cual se definié en el Plan del Proyecto dentro del Alcance, Tiempo y
Costos definidos.
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En esta fase el Administrador del Proyecto es responsable de:

» Monitoreary gestionar el progreso del proyecto contra el plan o Linea Base.

= Controlar y Monitorear las actividades que deben ser ejecutados por los miembros
del equipo de proyecto.

* Monitoreary gestionar riesgos y oportunidades.

= Mantener informado a la Alta Gerencia a través de informes de avance, del estado
del Proyecto.

= Asegurar que los entregables tienen la calidad requerida.

Para el Control y Monitoreo del Proyecto deben existir Plantillas elaboradas por la PMO

para presentar el Estado o avance del proyecto, el estado de la Matriz de Riesgos, el
estado de los Costos del proyecto, Desbordas del Estado del proyecto, etc.

El proceso de Cierre es la fase en la que se finaliza el proyecto formalmente y contractualmente.
En este proceso se revisa que:

= El Producto, Servicio o Resultado Final cumpla con los Objetivos del Proyecto.
= Se revisa que se hayan cumplido todos los Entregables del Proyecto con la Calidad defina.

Finalmente se documenta el Cierre del Proyecto:

= De forma Contractual y
= De forma Administrativa (Lecciones Aprendidas)

Tanto para el Cierre Contractual como para las Lecciones Aprendidas debe existir una Plantilla elaborada pot

3. Influencia de la Organizacidn en la Gerencia de Proyectos

La cultura, estilo y estructura de una organizacion influyen en la forma en que se llevan a cabo sus proye
proyecto participan entidades externas, como las que forman parte de una unién temporal de empresas o
activos de la organizacidn dentro de una empresa susceptibles de influir en el proyecto.
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El éxito en la direccién de proyectos de una organizacién depende en gran medida de un estilo de comunica
organizacién tienen gran influencia en la forma en que se llevan a cabo los proyectos. En consecuencia,
organizacion para facilitar la toma de decisiones. Los interesados y miembros del equipo del proyecto tamk
por Internet y otros medios electrdnicos) para comunicarse formal o informalmente con el director del proy:

Se refieren a elementos tangibles e intangibles, tanto internos como externos que rodean el éxito de un pro
proyecto. Algunos factores son: Procesos, estructura, cultura de la organizacién, normas, infraestructura, rec

Los activos de los proceso de la organizacion abarcan las bases de conocimiento de la organizacién, como le
la organizacion, son por lo general responsabilidad de los miembros del equipo del proyecto.

Los activos de los procesos de la organizacion pueden agruparse en dos categorias:

= Procesos estandar de la organizacién, tales como: normas, politicas (por ejemplo, politicas de segurida
auditorias de procesos, objetivos de mejora, listas de control y definiciones estandarizadas de procesos
= lineamientos, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y criterios estandarizac
= plantillas (por ejemplo, plantillas de riesgos, de estructura de desglose del trabajo, de diagrama de red d
= lineamientos y criterios para adaptar el conjunto de procesos estandar de la organizacién para que satisf
= requisitos de comunicaciéon de la organizacion (por ejemplo, tecnologia especifica de comunicacidn dispc
= lineamientos o requisitos de cierre del proyecto (por ejemplo, auditorias finales del proyecto, evaluacion
= procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de tiempo, revisiones.
= requeridas de gastos y desembolsos, codigos contables y provisiones contractuales estandar.
= procedimientos para la gestion de problemas y defectos que definen los controles para problemas y defe
= procedimientos de control de cambios, incluyendo las etapas por las cuales se modificaran las normas, p
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= Bases de datos para la medicion de procesos, que se utiliza para recopilar y tener disponibles los datos d
= Archivos del proyecto (por ejemplo, lineas base de alcance, costo, cronogramay
Calidad, lineas base para la medicion del desempefio, calendarios del proyecto, diagramas de red del cro

= |nformacidn histdrica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas (por ejemplo, registros y docum
proyectos previos, e informacion sobre el esfuerzo de gestidn de riesgos),

= bases de datos sobre la gestion de problemas y defectos que contiene el estado de los problemas y defe

= base del conocimiento de la gestion de configuracidn, que contiene las versiones y lineas base de todas

= Bases de datos financieras que contienen informaciones tales como horas de trabajo, costos incurridos, |

La cultura, estilo y estructura de la organizacion influyen en la forma en la que los proyectos son ejecutados.

Cuando en el proyecto participan entidades externas, como resultado de una uniéon temporal de empresas o

El éxito en la direccidn de proyectos de una organizaciéon depende en gran medida de un estilo de comunica
organizacién tienen gran influencia en la forma en que se llevan a cabo los proyectos. En consecuencia,
organizacién para facilitar la toma de decisiones. Los interesados y miembros del equipo del proyecto tamkt
por Internet y otros medios electrdnicos) para comunicarse formal o informalmente con el director del proy:

Influencias de la Organizacion en la Direccidon de Proyectos

Cada organizacién tiene su propia cultura laboral, sus propias politicas y normas que son proyectadas a trav
con este factor ya que puede ser determinante al momento de la direccién de un proyecto.

Basandonos en el PMBOK la cultura, estilo y estructura de la organizacion influyen en la forma en la que |
influenciar el proyecto. Cuando en el proyecto participan entidades externas, como resultado de una un
caracteristicas y estructuras de la organizacién dentro de una empresa, capaces de influenciar el proyecto.

Culturas y estilos de organizacion. Se conocen habitualmente como normas culturales. Las normas incluye
facilitarlo. Muchas organizaciones han desarrollado culturas Unicas que se manifiestan de diferentes manera

Estructura de la organizacién. Es un factor ambiental de la empresa que puede afectar la disponibilidad de
funcional clasica es una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente definido.
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4. Estructuras de la Organizacion (Funcional, Matricial y Orientada aProyectos)

Un sistema de administraciéon de proyectos proporciona un marco de referencia para lanzar y realizar las ac
definir la interfaz entre el proyecto y la empresa en términos de autoridad, asignacion de recursos y eventua

Muchas organizaciones de negocios han luchado por crear un sistema para preparar los proyectos mientr
organizaciones tradicionales. Los proyectos son esfuerzos Unicos, de una sola vez, que tienen un inicioy un f

La estructura de la organizacién es un factor ambiental de la empresa que puede afectar a la disponibilidz
variedad de estructuras matriciales entre ellas. La Tabla 1 muestra las caracteristicas clave de los principales

Estructuradela
Matricial
e s Orientadaa
i MatricialDébil . MatricialFuerte
Caracteristicas Funcional MatricialEq Proyectos
uilibrada
Poca o Ninguna Baja )
Autoridaddel Bajaa Moderadaa Altaa o
DirectordelProyecto Moderada Alta CasiTotal La organizaci
Baja _ de la plantil
Disponibilidad Poca o Ninguna Baja a Moderadaa Alta a .
Moderada Alta CasiTotal funcionales
independien
Quién gestiona el GerenteFu GerenteFu i i P
" ncional ; Mixta DirectordelPro Director
presupuesto ncional yecto delProyecto
delproyecto
RoldelDirector TlemrToP TiempoP Tlelrrj[poCo Tlemlp;)Co Tiempo
arcia arcial mpleto mpleto Completo
heisie! Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Administrativo de P P P P P
. L Parcial Parcial Parcial Completo Completo
laDireccion de Proyectos
J
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1. No hay cambio. Los proyectos se terminan dentro de la estructura funcional basica de la matriz. No hay
2. Flexibilidad. Existe una flexibilidad maxima en el uso del personal. Es posible asignar, por un tiempo, esy
departamento funcional, es posible cambiar a las personas a distintos proyectos con relativa facilidad.

3. Habilidad profunda. Si el enfoque del proyecto es reducido y se asigna la mayor responsabilidad a la unic
4. FAacil transicion posterior al proyecto. Se conservan las trayectorias profesionales ordinarias dentro de u

crecimiento y progreso profesional.

1. No hay cambio. Los proyectos se terminan dentro de la estructura funcional basica de la matriz. No hg

2. Flexibilidad. Existe una flexibilidad maxima en el uso del personal. Es posible asignar, por un tiempo,
cada departamento funcional, es posible cambiar a las personas a distintos proyectos con relativa facilid:

3. Habilidad profunda. Si el enfoque del proyecto es reducido y se asigna la mayor responsabilidad a la u

4, Facil transicion posterior al proyecto. Se conservan las trayectorias profesionales ordinarias dentro d
su crecimiento y progreso profesional.

Una de las innovaciones administrativas mas importantes de los ultimos 30 afos es la organizacion matricia
en un sistema matricial existen dos cadenas de mando: una sobre las lineas funcionales y otra sobre las del
con los gerentes funcionales y con los gerentes del proyecto.

Las organizaciones matriciales, como se muestra en los Graficos 2 a 4, reflejan una mezcla de caracteristica
del nivel relativo de poder e influencia entre gerentes funcionales y directores de proyecto. Las organizac
facilitador. Un facilitador de proyectos trabaja como ayudante y coordinador de comunicaciones. El facilit:
autoridad y dependen de un gerente de nivel superior. Las organizaciones matriciales fuertes tienen mucha
administrativo dedicado a tiempo completo. Si bien la organizacidon matricial equilibrada reconoce la necesi
las diferentes estructuras matriciales que puede adoptar una organizacion.

Ventajas

1. Eficiente.Esposiblecompartirrecursosentremultiplesproyectos,asicomoentrelasdivisionesfuncional
Conunfuerteenfoqueenelproyecto.Seobtieneunenfoquemasfuerteenlosproyectossisecuentacont
decoordinareintegrarlascontribucionesdelasdistintasunidades.Estoayudaamantenerunenfoquehc

Mayorfacilidadenlatransiciénposterioralproyecto.Comolaorganizaciéndeproyectossesobreponealasd

4. Flexibilidad.Losarreglosmatricialespermitenlautilizacién



Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organizacion

Director
Ejecutivo
| |
GerenteF GerenteF GerenteF
uncional uncional uncional
Personal Personal Personal
Personal Personal Personal

-

Personal

—

Personal

L

Personal

\Coordinacién

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Director
Ejecutivo
| |

GerenteF GerenteF GerenteF
uncional uncional uncional
Personal Personal — Personal
Personal Personal — Personal
I— Director delProyecto I— Personal — Personal

\ Coordinacion

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

flexibledelosrec
yecto.Enotrosc:
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Director
Ejecutivo
GerenteF GerenteF GerenteF GerentedelosDirect
uncional uncional uncional oresdeProyecto
Personal — Personal — Personal DirectordelProyecto
Personal — Personal — Personal DirectordelProyecto
I— Personal —| Personal L Personal I— DirectordelProyecto
(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto) Coordinacién del Proyecto

En el extremo opuesto a la organizacidn funcional, se encuentra la organizacidn orientada a proyectos, ¢
de los recursos de la organizacién estdn involucrados en el trabajo de los proyectos y los directores de
ubicados en un mismo lugar. Las organizaciones orientadas a proyectos suelen contar con unidades
proyectos.

El gerente recluta el personal que necesita tanto dentro como fuera de la matriz. El equipo que sigue es
empresa constructora, o una de consultoria, la organizacién en su totalidad esta disefiada para que apoy



Ciclo de Vida del Proyecto, Fases del Proyecto e Influencia de la Organizacion

Coordinacion Director
\ Ejecutivo

Directorde Directorde Directorde
IProyecto IProyecto IProyecto
Personal Personal Personal
Personal Personal Personal
Personal Personal Personal

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Ventajas

1. Sencillo.Enlugardetomarrecursosenlaformadeespecialistasqueleasignanalproyecto,laorganizacioi

2. Rapido.Esmasprobablequelosproyectossehaganamayorvelocidadcuandolosparticipantesdedicant
mayorparte,lasdecisionessehacendentrodelequipoynosedifierenhaciaarribadelajerarquia.

Cohesivo.Amenudosedaunagranmotivaciénycohesidonenelequipodelproyecto.Losparticipantestie

4. Integracidninterfuncional.Especialistasdedistintasareasdetrabajolaboranjuntosmuydecercay,con

Desventajas

Costoso. No sélo se ha creado un nuevo puesto administrativo (gerente de proyecto), sino que tar
2. Luchas internas. En ocasiones, los equipos dedicados a los proyectos asumen una entidad como
ellos-nosotros entre el equipo de proyecto y la matriz. Esta separacion puede afectar no sdlo la
unidades funcionales una vez que se termine el proyecto.
3. Habilidad tecnoldgica limitada. Con la creacidén de equipos volcados en si mismos se inhibe el |
asignados al proyecto. Como nada evita que los especialistas se consulten entre si en la division fu
4. Dificil transicion posterior al proyecto. La asignacion de personal de tiempo completo a un pro
departamentos funcionales originales.
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Muchas organizaciones, a menudo conocidas como organizaciones compuestas, presentan todas estas
proyecto especial para que se encargue de un proyecto critico. Dicho equipo podria tener muchas de la
departamentos funcionales, desarrollar su propio conjunto de procedimientos operativos e incluso func

mayor parte de sus proyectos como organizacion matricial fuerte, pero permitir que departamentos func

Director
Ejecutivo
GerenteF GerenteF GerenteF GerentedelosDirect
uncional uncional uncional oresdeProyecto
Personal — Personal — Personal DirectordelProyecto
I"___ TTTTTTTTTTTTTs \\\
1
i Personal | ! — Personal — Personal DirectordelProyecto
i :
1 1
L | | i
i Personal | | — Personal Personal DirectordelProyecto
: i
\\\ /I’ /
N CoordinaciéndelProyecto B CoordinaciéndelProyecto A
(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

-

Muchas estructuras organizacionales incluyen los niveles estratégico, de mandos intermedios y operativos.

El director del proyecto puede interactuar con los tres niveles, dependiendo de factores tales como:

La importancia estratégica del proyecto,

La capacidad de los interesados para influir en el proyecto,
El grado de madurez en la direccién de proyectos,

Los sistemas de direccion de proyectos, y

Las comunicaciones en la organizacion.

Esta interaccién determina caracteristicas del proyecto, tales como:

El grado de autoridad del director del proyecto,

La disponibilidad y la gestién de los recursos,

La entidad que controla el presupuesto del proyecto,
El rol del director del proyecto, y

La composicion del equipo del proyecto.
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¢Cual es la estructura adecuada para la administracion de proyectos?

Existe suficiente evidencia empirica para afirmar que el éxito de los proyectos se relaciona en forma dire
fundamenta en lo que es mejor para el manejo de proyectos especificos. Es importante recordar lo que se
debe utilizar una organizacion? Esta es una cuestiéon compleja que no tiene respuestas precisas. Es necesaric

En relacién con el proyecto, la interrogante es cuanta autonomia necesita el proyecto para que termine con

e Tamafio del proyecto.

e Importancia estratégica.

e Novedad y necesidad de innovacion.

e Necesidad de integracién (numero de departamentos involucrados).
e Complejidad ambiental (niumero de interfaces externas).

e Limitaciones presupuestales y de tiempo.

e Estabilidad de los requerimientos de recursos.

Mientras mas altos sean los niveles de estos siete factores, mayores seran la autonomia y la autoridad que
estructuras pueden usarse para proyectos grandes que son cruciales desde el punto de vista estratégico y «
requieren contribuciones de muchos departamentos, asi como para los que necesitan contacto permanen
requiere que las personas trabajen de principio a fin.

Muchas empresas que estan muy involucradas en la administracion de proyectos han creado un sistema fle:
acero a partir de desperdicios de metal, clasica los proyectos en tres categorias: desarrollo avanzado, de p
exigen actualizaciones en el sistema que dan lugar a nuevos productos y procesos. Los terceros son proyect
50 proyectos en accion, de los cuales nada mds uno o dos son avanzados; de tres a cinco, de plataforma, y e
los subgrupos funcionales. Se utiliza una matriz fuerte para completar los proyectos de plataforma, mientr
administrar proyectos.

5. Culturas y Estilos de la Organizacion

En la medida que avanza el tiempo, varias tendencias econdmicas y demograficas estan causando un gran ir
avances tecnoldgicos.

Desde la perspectiva mas general, la globalizacién, la apertura econdmica y la competitividad son fendme
gerentes o lideres haran mas esfuerzos para alcanzar altos niveles de productividad y eficiencia.
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Las organizaciones son la expresion de una realidad cultural, que estan llamadas a vivir en un mundo de per
ambos casos, esa realidad cultural refleja un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades d

Hoy en dia es necesario que las organizaciones disefien estructuras mas flexibles al cambio y que este can
aprendizaje en equipo implica generar valor al trabajo y mas adaptabilidad al cambio con una amplia vision |

Segun Stephen Robbins en su libro Comportamiento Organizacional la cultura organizacional es la que de:
considera la organizacién.

Segun Shein la define como el patrén de premisas basicas que un determinado grupo inventd, descubrid
consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta c

Segun Granell define el término como aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupc

Segun Chiavenatto es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la ir
con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes
desafios que surgen constantemente.

Para Garcia y Dolan la cultura organizacional es la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas.

Freitas define la cultura organizacional como un poderoso mecanismo de control, que visa a conformar c
conflictos inherentes a un sistema que guarda un antagonismo y anulando la reflexién.

Fleury considera que cultura es un conjunto de valores y supuestos basicos expresados en elementos simbc
e instrumentalizan las relaciones de dominios.

Un concepto propio y mas sencillo de cultura organizacional es que La cultura organizacional es el conjunto
De este concepto podemos sacar 3 factores fundamentales que son:
Una norma, aplicado a los temas de gestion, es todo lo que esta escrito y aprobado, que rige a la organizacié

Un habito, para efectos de gestion es lo que no esta escrito, pero se acepta como norma en una organizaciot

La cultura organizacional es la médula de la organizacidn que estd presente en todas las funciones y accione
el desenvolvimiento de esa sociedad.
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La cultura determina la forma como funciona una empresa, ésta se refleja en las estrategias, estructuras y si
aprendizaje.

La referida cultura tiene la particularidad de manifestarse a través de conductas significativas de los miel
elementos de la dindamica organizacional.

Es importante conocer el tipo de cultura de una organizacion, porque los valores y las normas van a influi
general para comprender el comportamiento de las organizaciones, por otro lado como una forma de conoc

El comportamiento individual depende de la interaccidn entre las caracteristicas personales y el ambiente qt

La capacitacién continua del personal de la empresa es un elemento fundamental para dar apoyo a la creac
integracién de las personas.

Cuando la cultura de una organizacién esta bien sustentada por sus valores, se busca que todos los integrant

Robbinspropone siete caracteristicas que deben ser consideradas dentro de cualquier empresa, que al ser cc

= Autonomia Individual: Es el grado de responsabilidad, inde|
Estructura: Es el grado de normas y reglas, asi como la cantidad de supervision directa que se utiliza y

= Apoyo: Es el grado de ayuda y afabilidad que muestran los gerentes a sus subordinados.

= |dentidad: Es el grado en que los miembros se identifican con la organizacién en su conjunto y no cor

= Desempefio-premio: Es el grado en que la distribucién de premios dentro de la organizacién (aument

= Tolerancia al conflicto: Es el grado de conflicto presente en las relaciones de compafieros y grupos de

= Tolerancia al riesgo: Es el grado en que se alienta al empleado para que sea innovador y corra riesgos

= Motiva o limita las practicas de la gerencia interna sobre el desarrollo de las politicas de una organizz
= Para competir en el mercado y para actuar consecuentemente.

= Ofrecer a los clientesproductos y servicios con valor agregado y de garantizar utilidades para la empr
= Tiene como propésito el controlar y modelar a los empleados de una empresa.

= Estructura la descripcién mental, tanto en los ciudadanos cémo en los funcionarios publicos, de lo qu
= Los valores politicos de una sociedad contribuyen en el moldeamiento de sus organizaciones publica:
= Los valores politicos de una sociedad contribuyen en la definicidn de los limites de la accién administ
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= Permite establecer criterios y reglas de accidon para un mejor desempefio de las organizaciones.

= Enfrentar problemas de adaptacién externa e integracion interna en las organizaciones.

= Ensefar a los nuevos miembros — de la organizacién- el modo(s) correcto (s) de percibir, pensary sen
= Moldear a sus miembros y establecer los pardmetros de conducta en la organizacidén o al entrar en re
= Definir limites, estableciendo distinciones entre una organizacion y otra.

= Transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacién.

= Facilitar la traduccién, articulacion, identificacion e interiorizacion de los objetivos generales, respect
= Tender a ser un silencioso sistema de control comportamental.

Los puntos basicos para el desarrollo de la cultura de una empresa son:

= QOrientar a la empresa hacia la accion, con el fin de que se cumpla.

= QOrientar al cliente, todos los recursos y el personal de la compafiia dirigen sus actividades cotidianas
= Tener autonomia y decisiéon para fomentar el surgimiento de lideres e innovadores para la organizaci
= Producir a través de la gente, se debe considerar a las personas como el activo mas importante de la
= Comprometerse con los valores de la entidad, se debe hacer desde los niveles mas superiores de la c
= Estar pendientes de la organizacion, teniendo conocimiento de la misma, ya sea de sus fortalezas, de

Para que la cultura de determinada organizacién se desarrolle, se debe promover el surgimiento de lideres
todos sus subordinados, porque si las autoridades no lo hacen menos que los hagan los otros.

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la entidad ciertas conductas inhibiend
de la organizacidon se los permite; por lo que se debe considerar a la cultura como una fortaleza que encami

Robbins dice que "la cultura organizacional representa una percepciéon comun por parte de los miembros ¢
tiendan a describir a su cultura personal en términos semejantes con los valores centrales de la empresa.

Por lo general las organizaciones tratan de garantizar una adecuacién apropiada, contratando a personas qt
nuevos miembros que no estén acoplados con el ambiente organizacional ya que en determinado momentc
seria como: capacitacion, seminarios etc.

Los valores centrales en una entidad fueron desarrollados por los fundadores de la empresa y se deben ace
sancionado incluso llegando al despido.
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Es ser humano es muy dependiente y dentro de las organizaciones se crean grupos como por ejemplo: '
desarrollan pequefias culturas que Robbins las definid como Subculturas. Estas subculturas en vez de ber
departamento o grupo.

La elaboracidn de un diagndstico de cultura es complicada debido a la dificultad de estandarizacién y cuant
razon de ser de las formas de pensar y de actuar, compartidas por los miembros de una organizacidn social,

Por esta razén, métodos de investigacién susceptibles de ser utilizados como el cuestionario, la entrevista i
cautela y siempre como un complemento al sentido comun de quien pretenda identificar estos valores.

Evidentemente, cuanto mayor sea la planilla de la empresa, tanto mas heterogéneo y diversos seran los cor
de investigacion posible, dependiendo las dimensiones objeto de investigaciéon de la complejidad de la orgar

= La Historia de la organizacién y el conocimiento de la misma por parte de los trabajadores.
= Lainfluencia de valores culturales externos a la organizacion

= Elestilo de direcciéon y toma de decisiones

= El nivel de participacion de los trabajadores en la decision empresarial
= Laidentificacién con los objetivos de la empresa

= Las formas de relaciones interpersonales.

= Elimpacto de los ultimos cambios y acontecimientos

= Elritmoy la forma de trabajo

= Los buenos y malos habitos.

= Consecuencias de la cultura organizacional

= Ventaja competitiva y éxito financiero

= Productividad, calidad y estado de animo

= |nnovacion

= compatibilidad de las de las funciones y adquisiciones

= Ajustes persona-organizacién

= Direccion de la actividad

Motivos por lo que una organizacién sale de su “zona de comodidad™:

= Cambio de estrategia de negocios
= Realizacidon de cambios organizativos/reestructuracion.


http://www.monografias.com/trabajos35/el-sindicato/el-sindicato.shtml
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= |ncrementar la competitividad/adaptacion al entorno.
® |ncrementar la productividad.

= Mejorar la eficiencia/motivacion de sus empleados.

= Adquisicion/fusidén con otras empresas

= Cambio en el tipo de actividad

= Cambio de las lineas directivas.

Pocas empresas saben como abordar el cambio cultural y ellos hace que estén perdiendo el tren del éxito e |

De qué manera la gerencia puede lograr transmitir la cultura a los empleados?
Primero, debe existir el compromiso de la gerencia para llevar a cabo todas las medidas necesarias para que

La forma de transmitir a los empleados con la ideologia que posee la gerencia es teniendo una buena col
supervisores y empleados hacia la comunicacion, participacién en la toma de decisiones, canales abiertos de

Una buen a comunicacién favorece la participacion de los empleados de niveles bajos en la toma de decisio
el desarrollo de los trabajadores, un estilo de liderazgo centrado en el empleado con amplios procesos de int

La comunicacion mas clara es una comunicacion completa, congruente, donde se esta atento a la retroalime
con las personas y asegura, ademas, el éxito de la transmision de la cultura.

Otro aspecto a tener en cuenta es la importancia de capacitar de forma permanente a todos los integrantes

Es evidente que para realizar un cambio adecuado a los tiempos en que vivimos se necesita efectuar un cam
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Un proyecto se define como una no rutina, un esfuerzo de una sola vez al que limitan el tiempo, los rect
proyectos es que tiene un principio y un fin que, de manera habitual, comprende cuatro etapas: de inicio, pl

La administracion eficaz de proyectos se inicia con su seleccion y jerarquizacion, de tal manera que se res
presupuestar proyectos, ademads de organizar las contribuciones de los demas

Las condiciones actuales han determinado que mas alld de una simple relacién causal entre la cultura orgec
desafios permanentes implicitos en los retos que debe enfrentar toda organizacién.

La gerencia de Proyecto dimensiona las caracteristicas del negocio y orientar sus esfuerzos para satisfacer
nuevas reglas, acordes con los tiempos que corren y muy Utiles para satisfacer las exigencias del futuro.


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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ANEXO
01- Proceso de Desarrollo del Acta de Constituciéon, en el PMBOK Guide 5

(edicion)

El Gréfico 4-2 muestra las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas de este
proceso, y el Grafico 4-3 muestra el diagrama de flujo de datos.

Tools & Techniques

.1 Project statement of work .1 Expert judgment

.2 Business case

.3 Contract

4 Enterprise environmental
factors

5 Organizational process
assets

.1 Project charter

Grafico 4-2. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

Project Initiator/ Project Integration Management =
Sponsor > 5.1
Collect
3 Requirements
*eesesesessasesnsnesesnnn 2 4.1
* s | [ DOveop Prfect | .covceescomy
e * Proj i
omﬁmmm :'. harter g e,
* Business case : i S » 5.2
__________ : % Define Scope
.".- Organizational process :
P aesets h 4
I e Enlerprise 4.2 :
Environmental Factors Develop Project : 101
Management > Idenﬁfy
Enterprise/ Plan Stakeholders
Organization

Grafico 4-3. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto
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02- Acta de Constitucion del Proyecto

F r
4.1. Desarroliar 8l Acta de Constitucion del Proyecto m p
PMEOK® Guide 5 = 4 4

Projisct Mansggsmient sty

ACTA DE CONSTITUCION — PROJECT CHARTER

——
PROYELTO:

ROMBRE DEL DOCUMENTO:

LOGOTIAG DF LA CAGANIZACON || FECHA DE CREACION:

e
AUTOR

REVISION:

DESCRIPCION DEL PROVECTO [Qug, quién, cdme, cusndo y dénde):

DESCRIPCION DEL PRODUCTO |Descripcidn de producto, resultade o servicio):

OBJIETIVOS (Medibles, 3 cumplir en cuanteo a tiempo, coste v alcance):

CRITERIOS DE EXITO [Relacionados con los objetivos):

REQLNSITOS DE APROBACION DEL PROYECTO {Requerimientos a cumplir tante de

proyecto como del producto, senico o resultada):

FINALIDAD DEL PROYECTO |Como beneficia a Iz organizacion llevar a cabo el

Proyecto):

ENTREGABLES PRINCIPALES (Tanto del Proyecto come del producto, servico o

resultado):

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Metivas, arsumentos o razones que justifican |a

ejecucidn del Proyecto):

PRINCIPALES INTERESADOS (lunto con &l rol que desempenan):

RIESGOS INICIALES (Amenazas v Oportunidades principales):

DURACION E HITOS [Cronograma de hitos, fechas previstas y/'c plazos):

PRESUPUESTO [Presupuesto preliminar del Proyecto):

SPONSOR (Persona que autoriza el Proyecto):

DIRECTOR DEL PROYECTO ({Jurito con su responszsbilidad v nivel de autoridad):
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